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Revisionsrapport: Forsorjningsstod — Odeshogs kommun

PwC har pa uppdrag av Odeshdgs kommuns revisorer och enligt beslutad revisionsplan for 2018
granskat att socialnamnden sékerstaller att den som ar beroende av ekonomiskt bistand far tillgang till
insatser for att i framtiden klara sin forsérjning pa egen hand. Granskningen visar att detta delvis

uppfylls.

Namndens planeringsdirektiv visar en ambition att prioritera insatser for att fa flera i sysselsattning
och att pressa ner arbetslésheten. Mal eller riktlinjer som beror arbetet med insatser for att stotta
enskilda att bli sjalvforsorjande saknas varfor styrningen blir vag och uppfoljningen forsvaras.

Den utredning som gors av forsorjningsstddshandlaggaren avseende den enskilde bidragsstkande ger
viss grund for att bedéma behov av insatser. Det saknas en styrning for att sakerstélla att bedomningar
som gjorts hos andra huvudmén inhdmtas och dokumenteras. Exempelvis den
arbetsformagebedémning som gérs inom projektet Okad Sysselsattning i Odeshdg (OS).

Inom forvaltningen finns en styrning som visar att en arbetsplan ska upprattas i samband med beslut
om att bevilja ekonomiskt bistand. Daremot framgar det inte tydligt vad planen ska innehalla.

Insatser for att nd en egen forsorjning ges genom det kommunala projektet Okad Sysselsattning i
Odeshog. | 6vrigt ses insatserna hos andra huvudman och interna enheter som ger stod, vard och
vagledning. Detta ar insatser for att starka utbildningsbakgrund, fysisk eller psykiatrisk vard eller stod
genom Arbetsformedling och Férsakringskassa. Vi bedomer att det finns en otydlighet i vad som kan
ses som Arbetsférmedlingens ansvar och det ansvar som finns hos kommunen.

Det finns en struktur for samverkan mellan forsorjningsstodsenhetens personal och OS,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan samt med SFI, dar dvergripande fragor liksom insatser for
enskildas diskuteras. Andra huvudmén aktualiseras i planeringen genom gemensamma moten kring
den sokande (SIP-méten). En hdrsamhet beskriv hos huvudménnen kring lagstiftning och rutin kring
detta.

Rekommendationer

e Utarbeta mal och sékerstall indikatorer for uppféljning av de politiska ambitionerna om 6kad
sysselséttning och minskad arbetsldshet.

o Upprdtta en styrning for att sékerstélla att de beddmningar av behov av insatser som uppréattas
hos andra enheter och huvudman inhdmtas och dokumenteras.

e Utarbeta en styrning som visar vad den arbetsplan, som uppréttas i samband med beslut om att
bevilja ekonomiskt bistand, ska innehalla och hur den ska féljas upp.

o Fortydliga vad som &r Arbetsformedlingens ansvar och vad som dr kommunens ansvar
géllande arbetsmarknadsatgarder.
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e Folj upp att SIP nyttjas pa ett andamalsenligt satt for att na en samordnad planering kring den
enskilde.

Granskningen har utmynnat i en revisionsrapport som bifogas detta missiv.
Revisionen har skickat rapporten till socialnamnden och onskar ta del av namndens synpunkter pa

rapportens innehall och bedomningar senast den 20 maj 2019. Rapporten skickas ocksa till
kommunfullmaktige for kannedom.

For kommunens revisorer

Alexander Gideskog Michael Cornell
Ordférande Vice ordférande
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Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av Odeshogs kommuns revisorer granskat att socialnimnden siker-
stiller att den som dr beroende av ekonomiskt bistadnd far tillgéng till insatser for att i
framtiden klara sin forsorjning pa egen hand. Granskningen visar att detta delvis uppfylls.

Niamndens planeringsdirektiv visar en ambition att prioritera insatser for att fa flera i
sysselsittning och att pressa ner arbetslosheten. Mal eller riktlinjer som beror arbetet
med insatser for att stotta enskilda att bli sjalvforsorjande saknas varfor styrningen blir
vag och uppfoljningen forsvaras.

Den utredning som gors av forsorjningsstodshandlaggaren avseende den enskilde bi-
dragssokande ger viss grund for att bedoma behov av insatser. Det saknas en styrning for
att sakerstilla att bedomningar som gjorts hos andra huvudmén inhédmtas och dokument-
eras. Exempelvis den arbetsformégebedomning som gors inom projektet Okad Syssel-
sdttning i Odeshog (OS).

Inom forvaltningen finns en styrning som visar att en arbetsplan ska upprattas i samband
med beslut om att bevilja ekonomiskt bistand. Daremot framgar det inte tydligt vad pla-
nen ska innehalla.

Insatser for att nd en egen forsorjning ges genom det kommunala projektet Okad Syssel-
sdttning i Odeshog. 1 6vrigt ses insatserna hos andra huvudman och interna enheter som
ger stod, vard och vigledning. Detta ar insatser for att starka utbildningsbakgrund, fysisk
eller psykiatrisk vard eller stod genom Arbetsférmedling och Forsiakringskassa. Vi bedo-
mer att det finns en otydlighet i vad som kan ses som Arbetsformedlingens ansvar och det
ansvar som finns hos kommunen.

Det finns en struktur for samverkan mellan férsérjningsstédsenhetens personal och OS,
Arbetsformedlingen och Forsiakringskassan samt med SFI', dar 6vergripande fragor lik-
som insatser for enskildas diskuteras. Andra huvudmaén aktualiseras i planeringen genom
gemensamma moten kring den sokande (SIP-mé6ten). En horsamhet beskriv hos huvud-
mannen kring lagstiftning? och rutin kring detta.

Rekommendationer

e Utarbeta mal och sékerstill indikatorer for uppfoljning av de politiska ambitioner-
na om 6kad sysselsittning och minskad arbetsloshet.

e Uppritta en styrning for att sdkerstilla att de bedomningar av behov av insatser
som upprattas hos andra enheter och huvudmaén inhamtas och dokumenteras.

e Utarbeta en styrning som visar vad den arbetsplan, som uppréttas i samband med
beslut om att bevilja ekonomiskt bistand, ska innehélla och hur den ska foljas upp.

1 Svenska for invandrare

2 Enligt 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453) och 16 kap. 4 § hélso- och sjukvardslagen
(2017:30) ska alla som behover insatser fran bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden fa en
samordnad individuell plan, om det behovs for att behoven ska kunna tillgodoses
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Fortydliga vad som &ar Arbetsformedlingens ansvar och vad som dr kommunens
ansvar gillande arbetsmarknadsatgirder.

Folj upp att SIP nyttjas pa ett andamalsenligt satt for att nad en samordnad plane-
ring kring den enskilde.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem till-
godosedda pa annat sitt har ratt till bistdnd for sin forsorjning och livsforing i 6vrigt. I
arbetet med ekonomiskt bistdnd ar socialtjanstens huvuduppgift att hjalpa personer sé att
de Kklarar sin forsorjning pa egen hand, vilket ocksa ar betydande for att verksamheten
drivs effektivt och dandamalsenligt.

I revisorernas riskanalys konstaterades att antalet invinare som fick ekonomiskt bistind
néagon gang under 2016 hade okat kraftigt i Odeshog och i betydligt hogre takt dn i jam-
forbarbara kommuner. Under 2017 hade arbetslosheten 6kat mera 4n i jamférbara kom-
muner och var i augusti 7,9%3.

Arbetsformedlingen har i rapporten Arbetsmarknadsutsikterna vdren 2017 — Ostergét-
lands lin4, redogjort for arbetsmarknadsléget i ldnet. Det kan konstateras att under 2017
och 2018 var arbetsmarknaden i Ostergotland stark. Det borjade alltmer uppsta pataglig
arbetskraftsbrist inom flera branscher

I Odeshog rekryterades under 2016 ytterligare personal till arbetet med forsorjningsstod
for att kunna arbeta mera aktivt med att lotsa sokande till egen forsorjning och till syssel-
sattning. Samtidigt infordes nya riktlinjer. Antalet aktuella hushall var da 130. Under 2017
sjonk antalet till 70 for att till 2018 minska till 58 hushéalla som nagon géng under aret
erhdll forsorjningsstod. Under 2017 paborjades dven planering av en arbetsmarknadsen-
het, vilket i januari 2018 resulterade i projektet Okad sysselsdttning i Odeshdg (OS). En
samverkan med forsorjningsstodsenheten och den férandring som i 6vrigt gjordes inom
verksamheten bidrog enligt intervjuerna till att kostnaderna samt antalet aktuella hushall
minskade ytterligare.

I dag finns tva handléiggare som utreder ansékningar om ekonomiskt bistand. Arende-
miangden uppgar vid granskningens genomforande till 34 hushall. Handlaggarna arbetar
aven med drenden som ror missbruksvard, ger budget- och skuldradgivning och handlag-
ger dodsboanmailningar m m. Verksamheten leds av myndighetschef. Som ett stod i verk-
samheten finns en 1:e socialsekreterare.

1.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att se att socialndimnden sékerstéller att den som &ar beroende
av ekonomiskt bistand far tillgéng till insatser for att i framtiden klara sin forsorjning pa
egen hand.

Kontrollfragor:
¢ Finns mal och riktlinjer for arbetet med insatser for att hjdlpa personer att bli
sjalvforsorjande?
Anvinds arbetsmetoder for att bedoma behov av insatserna?
Gors en individuell planering och uppfoljning?
Finns tillgang till insatser att erbjuda?
Finns rutiner for samarbete och samverkan?

3 Rikssnittet vid samma tidpunkt var 7,4 % och 8.5 % i lanet.
4 Arbetsformedlingen 2017-06-13
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1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedomningsgrunder som ar utgangspunkter for vid analys och
bedomning. Foljande revisionskriterier ligger till grund for denna granskning:

¢ Kommunallagen
e Socialtjanstlagen
¢ Kommunfullmiktiges beslutade styrning aktuell for granskningen

1.4. Avgrdansning
Granskningen giller socialnimndens verksamhet riktat till vuxna, 18 — 65 ar.

1.5. Metod

Intervjuer har genomforts med:

Forvaltningschef

Myndighetschef och 1:e socialsekreterare for forsorjningsstod
Handlaggare inom forsorjningsstod

Projektledare i projektet "Okad sysselsittning i Odeshog”

Styrande dokument relevanta for granskningen har analyserats.

Tio slumpvis valda akter har granskats for att vidimera vad som framkommer vid inter-
vjuerna.

Att rapportens sakinnehall ar riktigt har avstimts med de intervjuade. Den ar kvalitets-
siakrad enligt PwC:s interna rutiner.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Mal och riktlinjer

Kommunfullméktige har formulerat inriktningsmal utifran fem fokusomraden, medbor-
gar-, verksamhets-, medarbetar- och ekonomiperspektiv. Delarsbokslutets visar hur dessa
foljs av socialndmndens resultatmal samt indikatorer for att mata maluppfyllelse (se bi-
laga). Dessa namns inte vid intervjuerna.

Enligt socialnamndens planeringsdirektiv for 2018¢ 4r nimndens uppgift att faststilla sitt
grunduppdrag, vilket ar att f6lja de lagar som styr verksamheten inom namndens upp-
drag” samt utvecklingsuppdrag inom sitt omrade. I dokumentet framgar att det ses som av
stor vikt att fokusera insatser gentemot utomeuropeiskt fédda, personer som har hogst
forgymnasial utbildning, personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbets-
formaga samt dldre (55 -64 ar). Syftet ar att fa flera i sysselsattning och att pressa ner ar-
betslosheten, vilket har hog prioritet. Arbetslosheten ska vara under rikssnittet och hamna
i nivd med de kommunerna i lanet med lagst arbetsloshet (4.2 — 4.5 %). Forutom att fa
flera i sysselsattning formulerar fullmiktige mal om att samverkan mellan kommunen och
naringslivet ska intensifieras samt att antalet elever i vuxenutbildning ska oka. Vid inter-
vjuerna har inte framkommit hur verksamheten konkret arbetar for omsatta detta i den
praktiska verksamheten.

Socialndmnden faststéllde 2013 ett kvalitetssystem? i enlighet med Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rad? som sédger att formaliserade system ska anvéndas for att gora
en verksamhet effektivare med avseende pa att na uppstillda mal med verksamheten. Har
skrivs att socialndimnden ska faststélla mél for kvalitetsarbetet som ska foljas upp och ut-
varderas. Systemet ska integreras med ovrig styrning kring budget och verksamhetsplane-
ring. Ansvar tydliggors liksom de omraden som omfattas av systemet, exempelvis samver-
kan, kompetensforsorjning, egenkontroll, avvikelsehantering, dokumenten, riskhantering
m m. Har anges ocksa att arbetet ska ske genom att identifiera och ta fram bland annat
rutiner som sakerstaller att ambitionerna néds. Uppfoljning sker enligt kvalitetsledningssy-
stemet bland annat inom ramen for den interna kontroll, brukarundersokningar och ge-
nom arlig kvalitetsrapport och verksamhetsberattelse. Vid intervjuerna framkommer inte
att detta tillimpas. Dock ségs att ett arbete paborjat for att forma detta med externt st6d,
vilket berdknas vara fardigt 2020.

Vid intervjuerna framkommer att nimndens styrning uppfattas som diffus. De 6vergri-
pande malen uppfattas inte ha brutits ned eller omsatts i matetal for verksamheten.

Vid sakavstimningen framkommer dock att kommunfullmaktiges fokusomréaden har bru-
tit ner till kvalitetsfaktorer/mal pa verksamhetsniva!°. Dessa visar att:

5 Odeshogs kommun: Verksamhetsberattelser 2018

6 Odeshogs kommun, socialnamnden: Preliminéra planeringsdirektiv 2019 med plan 2020-2121. Socialndmn-
den. Dnr 2018/00087-046

7 Socialtjanstlagen, Lagen om stdd och servicen till vissa funktionshindrade, Lagen om vard av unga, Halso-
och sjukvardslagen samt de lagar som reglerar forvaltning, sekretess och handlaggning

8 Odeshdgs kommun, Socialndmnden 2013-09-10. Kvalitetssystem for socialnamnden i Odeshégs kommun —
i verksamheter enligt SoL, LVU, LVM, LSS och HSL. Utgangspunkter, principer och ansvar.

9 SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete

10 Odeshdgs kommun Individuellt stod. Forsorjningsstod. Kvalitetsfaktorer/mal infér 2018 — férsorjningsstod
vuxna. 2018-02-17 Katarina Eriksson
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- Medborgare — brukarundersékningar varje host, i alla drenden ska den enskilda ha
en aktuell arbetsforméagebedomning eller sysselsattning samt att de som inte kan
st till arbetsmarknadens forfogande ska en samordnad individuell plan (SIP)
upprattats.

- Tillganglighet — se 6ver losningar for en snabb kontakt med klienten

- Ekonomi - fortsatt arbete med att hjalpa personer till sysselsattning

- Milj6 — fortsatt planering av resor utanfor kommunen — annars cykel eller gaende

- Utveckling — information till enskilda och samarbetspartner, bla genom en bro-
schyr och utveckla e-tjanster.

I dokumentet framkommer inte hur verksamheten ska arbeta mot mélen eller hur de ska
foljas upp.

Intervjuer pavisar att myndighetschef och 1:e socialsekreterare gor kontinuerliga kontrol-
ler i arendedokumentationen. Har fokuseras pa den spréakliga kvaliteten och att beslut
fattas i enlighet med delegation.

Vid intervjuerna framkommer att nimnden far en uppfoljningsrapport en gang i kvartalet
som visar antal som uppbar forsorjningsstod och den totalt utbetald bistand.

OS avrapporterar sin verksamhet till kommunstyrelsen och till kommunchefen. Verksam-
heten foljer hur manga som fatt en anstillning, under vilka former och var, men dven kri-
terier som livskvalitet, meningsfull vardag, m m.

Bedomning
Kontrollmélet bed6ms som ej uppfylit.

Namndens planeringsdirektiv visar en ambition att prioritera insatser for att fa flera i
sysselsittning och att pressa ner arbetslosheten. Arbetslosheten ska vara under rikssnittet
och hamna i nivd med de kommunerna i lanet med lagst arbetsloshet.

Det har dock inte framkommit att det finns mal eller riktlinjer som beror arbetet med in-
satser for att stotta enskilda att bli sjalvforsorjande.

Namndens styrning av arbetet med forsorjningsstod ar bristande och visar inte konkret
atgarder for att na de overgripande ambitionerna. Detta forsvarar dven uppfoljning av hur
saval kommunfullmiktiges inriktningsmal som ndmndens ambitioner nas.

2.2, Arbetsmetoder for att bedoma behov av insatser

Utredning av majligheten att beviljas forsorjningsstod gors av handldaggarna. For att be-
doma eventuella behov av insatser hos den enskilde for att kunna bli sjalvforsorjande ar
handliaggarna, enligt intervjuerna, beroende av andra huvudmaéns kompetens och bedom-
ningar. Det kan gilla behov av vard, av utbildningsinsatser eller sociala insatser i form av
exempelvis boende. En effektiv verksamhet forutsatter en samverkan med andra huvud-
man eller andra enheter inom kommunen.

Vid behov av en arbetsformégebedomning tas stod i projektet Okad sysselsdttning i
Odeshog (OS) ' genom att bevilja detta som en insats for den enskilde. Enligt handlaggar-
na finns oklarheter om hur samarbetet ska fungera eller vilka forviantningar som kan stil-
las pa projektet.

11 Odeshdgs kommun, Kommunledningsférvaltningen. Promemoria 2017-10-30. Okad Sysselséttning i Odes-
hog. Dnr 2017/00307
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I den utredning som gors av handlaggaren beskrivs den sokandes bakgrund och kontakter
med Arbetsformedlingen. Vid den arbetsformageutredningen som gors inom OS kartlaggs
sprakformaga, ls- och skrivformaga, utbildningsbakgrund, arbetsmarknadserfarenhet,
psykiskt halsa och eventuellt missbruk. Problem relaterat till psykisk ohalsa och missbruk
ar de storsta utmaningar for att lotsa enskilda till egenforsorjning, enligt intervjuerna. Har
namns ocksa svarigheter att fa sjukersattning fran Forsakringskassan kan leda till ménga-
rigt behov av forsorjningsstod. En ytterligare situation som ar svar att paverka ar den dar
annan ersattning inte ar tillracklig, vilket leder till ett kontinuerligt behov av forsorjnings-
stod

Kommunstyrelsen har avsatt totalt 4,5 Mkr till OS att anvinda fran projektstart till ut-
glngen av 2019. Medlem har avsatts for att bland annat méta tillfélligt 6kat behov av ar-
betsformagebedomningar. Inom OS finns i dag en projektledare, tva strateger pa deltid,
en yrkesvigledare, en arbetsterapeut (via samordningsférbundet) och tva arbetskonsulen-
ter. Enligt intervju med projektledaren anvinds bland annat Support employment®2 som
metod for arbetsformégebedomningar. Ett samarbete finns med Arbetsformedlingen som
ocksa hanvisar enskilda som inte dr beroende av forsorjningsstod till OS. Enligt intervju-
erna har en svérighet att ”fa igdng” samarbetet med Arbetsformedlingen lett till att kom-
munen i hogre utstrackning sjilv erbjuder arbetsmarknadsinsatser.

Planer finns att permanenta verksamheten som sker inom OS, som idag #r organiserad
under kommunstyrelsen. Verksamheten f6ljs enligt intervjuerna dven av socialnimnden,
som ocksa initierat projektet

Av de, vid granskningen genomforande, 34 aktuella drendena, bedoms det i 11 drenden
finnas en “blandad problematik”, for vilken en sysselsdttning 4nnu inte kunnat erbjudas.
Detta innefattar “nedsatt sprak, bristfillig arbetslivserfarenhet, brister i utbildningsbak-
grund, missbruk, psykisk ohilsa, funktionsnedséattning, sjukskrivning utan sjukpenning,
avslag pd/avvaktar besked om sjukersittning. I de 6vriga 23 drendena finns arbetsmark-
nadsinsatser via OS. Detta innebir ett aktivt arbete med arbetsférmagebedomning, ar-
betstraning, stod i sokande till sysselsattning eller insatser for att undersoka ratt till er-
sattning fran Forsakringskassan, Arbetsformedlingen eller andra huvudman.

Bedomning
Kontrollmalet bed6ms som delvis uppfyllt.

Den utredning som gors av forsorjningsstod handlaggaren ges viss grund for att bedoma
behov av insatser samt hinder for att komma i sysselsattning. Insatser for arbetsformége-
bedomning gors inom projektet Okad Sysselsctining i Odeshog, enligt en metodik.

Utover detta tas stod i de bedomningar som goras av andra huvudmaén. Det senare forut-
satter en fungerande samverkan. Det har inte framkommit att en styrning for hur detta
ska ske ges av namnden. Det har inte heller framkommit att de behov av insatser som
finns hos de sokande dokumenteras.

2.3. Individuell planering och uppfoljning

I Rutin for handldggning vid ekonomiskt bistand ny ansékan’s, framgar att en arbetsplan
ska upprattas i samband med beslut om att bevilja ekonomiskt bistand. Det framgéar inte

12 Metod for arbetslivsinriktad rehabilitering dar malgruppen framst ar gruppen ar personer med funktionsned-
sattning som star langt ifran arbetsmarknaden. Malet ar att de ska stéttas i att finna, fa och behélla ett arbete
pa den 6ppna arbetsmarknaden.(SKL)

13 Odeshdgs kommun. Rutin for handlaggning vid ekonomiskt bistdnd ny ansokan. Verksamhet: ekonomiskt
bistand, rutiner. Ansvarig: Katarina Eriksson. Det framgar inte vem som beslutat om att rutinen ska foljas eller
nar beslutet fattas.
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vad detta innebar eller vad planen ska innehélla. Beslutet ska ocksd medfora ett beslut om
arbetsmarknadsinsats hos kommunens arbetsmarknadsenhet, enligt rutinen.

Enligt Rutin for handldggning vid ekonomiskt bistand lopande drende' ska det vid be-
domning av ratt till bistdnd kontrolleras att den enskilde ar inskriven vid Arbetsfor-
medlingen samt att 6verenskommelser i arbetsplanen?s har uppfyllts. Arbetsplanen ska
vid varje ansokningstillfalle uppdateras. Arbetsplanen ska visa vem som ansvarar for att
atgarder genomfors och inom vilken tidsperiod det ska ske. Aven i denna rutin nimns
beslut om arbetsmarknadsatgiard. Rutinen siger att anvisning ska goras till arbetsmark-
nadsenheten och ett trepartsmote ska bokas in.

Enligt intervjuerna upprattar handliggaren en arbetsplan for respektive sokande. Detta
vidimeras vid aktgranskningen. Har ska framga vilka insatser som ska leda till egenfor-
sorjning och hur dessa ska foljas upp. Aktgranskningen visar inte att en utredning gjorts
for att ge en grund for vilken typ av insats som behovs for att na egenforsorjning. Det gar
inte att utldsa varfor just de aktuella insatserna erbjuds. Mal med insatserna formuleras
inte.

Att arbetsplanen, som formuleras i journalen, f6ljs kontrolleras i samband med att anso-
kan inkommer fér nastkommande manad. Insatserna foljs inte upp i den mening att det
framgar hur de faller ut. Anteckningarna visar inte om insatsen bedoms som relevant eller
om framsteg gors.

Handlaggarna beskriver att i de fall det 4r uppenbart att den sokande har insatser eller
behover insatser aven hos annan huvudman, kan en SIP uppréttas. For att fa till stand ett
mote kring detta tillvaratas en resurs som métesledare, som erbjuds genom samordnings-
forbundet.

Det gar inte att finna ndgon upprittad SIP i ndgon av de akter som granskats. Daremot
framgar det i journalen i ett av drendena att SIP ska ha upprittats.

Handldggarna har genomgatt en SIP utbildning och den samordning och stéd som ges
genom Samordningsféorbundet beskrivs som viktig.

Bedomning
Kontrollméalet bed6ms som delvis uppfyllt.

Inom forvaltningen finns en styrning som visar att en arbetsplan ska uppréttas i samband
med beslut om att bevilja ekonomiskt bistidnd, vilket efterlevs. Det framgar inte tydligt vad
planen ska innehélla. Vi bedomer att detta bor fortydligas for att sdkerstilla en effektiv
planering som pa ett konkret sitt kan foljas upp. Vi ser dven att genom att satta mal for de
insatser som ska leda till en egen forsorjning, nés troligen en storre motivation for att folja
planeringen.

Rutiner finns for att kontrollera att den sokande som ar inskriven vid Arbetsformedlingen
fullfoljer planeringen darifran, vilken omfattar genomforande av insatser.

2.4. Tillgang till insatser
Inom projektet OS har medel avsatts dAven for utbildningsinsatser och andra insatser for
att stodja foretag och organisationers praktikhandledare samt for andra insatser som pro-

14 Rutin for handlaggning vid ekonomiskt bistand ldpande ansokan. Verksamhet: Ekonomiskt bistand, rutiner.
Ansvarig: Katarina Eriksson. Det framgar inte vem som beslutat om att rutinen ska féljas eller nar beslutet
fattats.

15 Som upprattats av Arbetsférmedlingen
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jektets styrgrupp bedomer nédvandiga for 6kad sysselsattning i kommunen. Nya arbets-
sdtt som utarbetats ska kunna anvindas i kommunens ordinarie organisation alternativt
att projektet foreslar justeringar i kommunens arbetssétt.

En promemoria®® beskriver att genom projektet OS ska resurser samlas, trosklar som kan
uppsta minskas, stod ges till enskilda och krav ska stillas pa de statliga aktorer som har
ansvar for att 0ka sysselsattningen. Samverkan ska byggas upp med kommunens foretag,
och foretag i angransande kommuner, for att bistd med exempelvis praktikplatser. Sam-
verkan med foretag ska ske ocksa for att fa kunskap om vilken arbetskraft och kompetens
det finns behov av. Organisationer, foreningar och andra intressenter ska kunna involve-
ras i arbetet med att 6ka sysselsiattningen i kommunen.

Insatserna inom projektet ska fokusera insatserna gentemot de grupper som har fortsatt
svért att f sysselséttning.” For uppfoljning av resultat under projekttiden ska Samord-
ningsforbundet Vastra Ostergotlands system SUS (sektorsovergripande system for upp-
f6ljning) anvindas.

Vid intervjuerna framkommer en svarighet att hitta tillrackligt manga platser for arbets-
provning. De platser som finns pa ordinarie arbetsmarknad stiller ofta for hoga krav. En
plats dar kraven succesivt 6kar ger mojligheter att nd malet om sysselsittning i hogre
grad. Detta sdvil gillande bland annat sociala som sprakliga fardigheter.

De platser som erbjuds inom kommunen kan har varit aktuella for enskilda under en lang
period. Mojligheten att anpassa dessa efter enskildas behov utan krav pa utveckling, kan
aven innebdra en svarighet att komma vidare.

De i dag 23 personer som har insatser genom OS finns i ett aktivt arbete med arbetsfor-
magebedomning, arbetstrianing, sckande efter mojlighet till sysselsattning eller insatser
for att undersoka ritt till ersattning fran Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen eller
andra huvudman.

Bedomning
Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

Den som &r i behov av insatser for att nd en egen forsorjning kan fa stod genom framfor-
allt OS. Detta kan bestéa i arbetsformagebedomning men dven arbetstraning, praktik eller
andra insatser forknippad med stod for att na en sysselséattning.

I 6vrigt finns insatserna hos andra huvudmaén och interna enheter som ger stod, vard och
vagledning. Detta handlar om insatser for att starka utbildningsbakgrund, fysisk eller psy-
kiatrisk vard eller stod genom Arbetsformedling och Forsakringskassa.

Hos nimndens handliggare finns en kunskap om vad som kan erbjudas genom OS och
vilket ansvar som finns hos andra enheter och huvudman. Vi bedomer dock att det finns
en otydlighet i vad som ar Arbetsformedlingens ansvar och vad som ar kommunens an-
svar, vilket kan fortydligas i samarbetet.

2.5. Rutiner for samarbete och samverkan

Regelbundna triffar sker mellan forsorjningsstédsenhetens personal och OS, Arbetsfor-
medlingen och Forsidkringskassan och med personal inom Svenska for invandrare (SFI).

16 Odeshdgs kommun, Kommunledningsforvaltningen: Promemoria. Okad Sysselséttning i Odeshag. Dnr
2017/00307- 2017-10-30.

17 Utomeuropeiskt fodda, personer som har hogst forgymnasial utbildning, personer som har funktionsned-
sattning som medfor nedsatt arbetsformaga samt aldre (55-64 ar).
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Har diskuteras overgripande samverkansfragor men dven kring enskildas situation och
behov av atgarder. Kontinuerliga méten med 6ppenvardspsykiatrin ca en gang per termin
fyller motsvarande funktion.

Overgripande beskrivs samarbetet som gott. Det framkommer dock att ansvarsgrinserna
gallande arbetsmarknadsinsatser mellan kommunen och Arbetsformedlingen uppfattas
som oklar.

Enligt intervjuerna upprattas SIP i hog grad dd handlaggare ser behov hos enskilde som
forutsatter insatser fran flera huvudman. Detta initieras ofta da det finns behov av insat-
ser hos framforallt halso- och sjukvarden. Handlaggarna beskriver att det hos samver-
kansparter finns en stor horsamhet for att narvara vid sk SIP-méten.

Aktgranskningen visar att Arbetsformedlingen dr en samverkanspart i samtliga granskade
drenden, genom att en hanvisning gors till att den planering som uppréttats dar ska foljas.
Akterna visar dock inga moten med Arbetsformedlingens handliggare. En gemensam
planering har inte upprattats i nagot fall.

Bedomning
Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

En struktur finns for samverkan mellan forsorjningsstddsenhetens personal och OS, Ar-
betsformedlingen och Férsidkringskassan samt med SFI. Overgripande fragor liksom in-
satser for enskildas diskuteras. Ansvarsgranserna gillande arbetsmarknadsinsatser mel-
lan kommunen och Arbetsformedlingen bor fortydligas.

Ovriga huvudmiin aktualiseras frimst i gemensamma méten kring den sékande (SIP-
moten) dar en horsamhet beskriv hos huvudmaéannen kring lagstiftning'® gillande detta. Vi
ser skal att folja upp att SIP nyttjas pa ett andamalsenligt satt for att na en samordnad
planering kring den enskilde.

2019-02-21

Markus Zackrisson, uppdragsledare Lena Bronnert, projektledare

18 Enligt 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001:453) och 16 kap. 4 § halso- och sjukvardslagen (2017:30) ska alla
som behover insatser fran bade socialtjansten och halso- och sjukvarden f& en samordnad individuell plan,
om det behdvs for att behoven ska kunna tillgodose
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Bilaga 1 - Maluppfyllelse for socialndmnden vid deldrsbokslut 2018

nings-utveckling

kvalitetsjamforelser och
visa upp var verksamhet

ttera/visa verksamhet
ifor allménheten

Fokus- KF:s inrikt- Socialnimndens Miitare/indikator Kommentar/ Mal-
omrade ningsmal resultatmal maéluppfyllelse uppfyllelse
Medborgare (Goda livsvillkor  [Okad tillgéinglighet Brukarenkét Forbattrad tillgang- [Kontaktmojligheter
for kommun- Oppna jamforelser [lighet jamfort med  |har forbéattrats.
medborgarna |Antal digitala 16s- [tidigare ar INu 7 nattkameror i
ningar som provats verksamhet. ©
vid kundkontakt
Ekonomi INamnderna héllerRedovisning av eko- ~ [Ménatlig uppfolj- [Namndens budgetav- Budgetavvikelse,
anvisad budget  [nomi och kvalitet i ning vikelse ar +/-1 % enl prognos < 1 %.
socialndmnden vid varjefav ekonomi och ©
sammantriade kvalitet med ansva-
riga chefer
Miljo Odeshog ska Minska luftfororeningarNyttja planeringssy-Minska personbils-  [Totalt minskat med
verka for en kli- |genom att minimera  [stem, uppf6ljning avitransporter en bil, samplane-
matsmart utveckl-joch/eller vilja miljo-  [korjournaler, for- ring.
ing. vénliga alternativ for  |donspark, digital
personaltransporter planerings- och 2 El-bilar i hem-
uppfoljningsmoten tjanst. ©
och antal kameror
[Utveckling |Odeshog ska ha enKommunicera social-  [Rékna aktiviteter  [Vid minst ett tillfille [Deltar vid 6ppet
positiv befolk- tjanstens resultat i och bedom virdet |arligen presen- hus. ©

'Vision: Odeshog. En naturlig del i den framtida regionen, en tillvixtkommun med en héllbar

och positiv samhillsutveckling

[vare.

utvecklingsplan

2019 = 100 %

Okad rattssikerhet, |Antal uppriattade 2017 =10 % Inte kommit igdng
succesivt inférande av  [IBIC-utredningar, med IBIC som
IBIC (Individens Behov juppfoljning av 2018 =50 % planerat p.g.a
I Centrum) och ICF resultat i "Oppna regionala uppdrag.
(Internationell klassifi- jamforelser” 2019 = 100 %
kkation av funktionstill-
stand) inom vard och
omsorg.
MedarbetareOdeshégs kom- Al tillsvidareanstidlld — [Uppfoljning av 2017 = 25 % Uppnatt. ©
mun ska vara en |personal ska ha en antalet upprattade
attraktiv arbetsgi- individuell kompetens- [planer 2018 =50 %
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