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Granskning av styrning, ledning och organisation

Revisorerna i Odeshégs kommun har gett PwC i uppdrag att granska barn- och utbildningsndmnden.
Granskningen utgér fran foljande revisionsfraga:

e Ar barn- och utbildningsnimndens styrning, uppfoljning och kvalitetsarbete i grundskolan
andamaélsenligt?

Vi bedomer att barn- och utbildningsndmndens styrning, uppfoljning och kvalitetsarbete i grundskolan
inte helt 4r dndamalsenligt. Vi grundar vér revisionella bedémning pa slutsatser och bedémning for
respektive kontrollmal.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att fortsdtta utvecklingen av det systematiska
kvalitetsarbetet. Framfor allt handlar det om att ndimnden behdver vara tydligt delaktiga i analyser och
knyta samman analyserna med den framtida planeringen. I detta ansvar ligger dven att tydligt visa
stillningstagande och eventuellt vidta dtgirder nédr uppfoljning, utvdrderingar och analyser visar pé
avvikelser fran mal eller negativa trender

Granskningen har utmynnat i en granskningsrapport som bifogas detta missiv.

Vi 6nskar ta del av ndmndens synpunkter pa rapportens innehall och bedsmningar senast den 1 mars
2018. Vi vill att ndimndens svar ocksé tillsénds kommunfullméktige.
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Granskning av styrning, ledning och organisation

Sammanfattning

Revisorerna i Odeshogs kommun har gett PwC i uppdrag att granska barn- och utbild-
ningsndmnden. Granskningen utgar fran f6ljande revisionsfraga:

Ar barn- och utbildningsnimndens styrning, uppfoljning och kvalitetsarbete
i grundskolan dndamalsenligt?

Efter genomford granskning och med st6d av bedomningen for respektive kontrollmal
bedémer vi att barn- och utbildningsnimndens styrning, uppfoljning och kvali-
tetsarbete i grundskolan inte helt dr indamélsenligt.

Kontrollmal

Bedémning Kommentar

Har rektorer och férvalt-
ningschef tydliga och av-
gransade uppdrag?

Uppfyllt

Forandringar pa forvaltningschefens tjanst
kan ha inneburit vissa svarigheter att tydlig
avgransa ansvaret mellan forvaltningen och
rektorerna. Operativa fragor pa enhetsnivi
har lyfts till forvaltningsnivé. Det har inletts
ett arbete med att tydliggora ansvar och befo-
genheter for flera delar inom organisationen.

Finns verksamhetsplane-
ring med mél for grund-
skoleverksamheten?

Uppfyllt

Namnden fattar beslut om verksamhetsplan
utifran forvaltningens rekommendationer.
Verksamhetsplanen ligger som grund for yt-
terligare planering pa forvaltnings- och en-
hetsniva. Processen for nedbrytning av verk-
samhetsplanen ar kdnd hos rektorerna och
forvaltningsledningen &r ett stéd i detta ar-
bete.

Bedriver namnden ett
dndamaélsenligt systema-
tiskt kvalitetsarbete?

Delvis upp-
fyllt

Det finns processer och rutiner for att folja
upp verksamheten inom ramen for ett ars-
hjul. Arshjulet visar fler aktiviteter med tyd-
liga ansvar och tider som handlar om bland
annat uppfoljning och rapportering. Det
framgar inte med samma tydlighet om och
nar uppfoljningen analyseras samt rapporte-
ras och diskuteras i ndimnden. Det &r viktigt
att namnden far underlag for beslut men dven
ar delaktiga i analyserna for att kunna forsté
och ta sitt ansvar.

Finns rutiner for att vidta
atgarder nar avvikelser
fran malen identifieras?
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Inte upp-
fyllt

Namnden far regelbundet ekonomisk rappor-
tering. Namnden beslutar att notera inform-
ation eller godkénna redovisningen. Detta
sker dven om redovisningen visar pa en nega-
tiv avvikelse fran budget. Vi konstatera vidare
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att namnden far uppfoljning av verksamhet-
ens resultat framfor allt inom ramen for kva-
litetsredovisningen. Vi kan inte se att ndmn-
den har vidtagit ndgra atgarder till £6ljd av
dessa redovisningar.

Har ndmnden sdkerstallt
att vrdnadshavarna er-
bjuds inflytande 6ver ut-
bildningen?

Delvis upp-
fyllt

Det finns det samrédsliknande forum pa
grundskolorna. Det finns variationer mellan
skolorna vad géller hur vil dessa forum fun-
gerar. Vidare konstaterar vi att ndmnden inte
har foljt upp och sikerstillt att det finns fo-
rum for samrad pé skolorna. Aven om det ir
rektors ansvar att det finns forum bér ndmn-
den sikerstilla att sa dr fallet, att dessa fun-
gerar i enlighet med skollagen och att rekto-
rerna har forutsittningar att leda samraden.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnimnden att fortsétta utvecklingen av det sys-
tematiska kvalitetsarbetet. Framfor allt handlar det om att namnden behover vara tydligt
delaktiga i analyser och knyta samman analyserna med den framtida planeringen. I detta
ansvar ligger dven att tydligt visa stillningstagande och eventuellt vidta tgérder nér upp-
f6ljning, utvirderingar och analyser visar p& avvikelser frén mal eller negativa trender.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Namnden bedriver en omfattande verksamhet, dar den verksamhetsmaissiga styrningen
mot kvalitativa mél och ekonomistyrningen har en visentlig betydelse. Vidare ar ett sys-
tematiskt kvalitetsarbete av vikt. Ett systematiskt kvalitetsarbete innebar att alla som ar-
betar i skolan systematiskt och kontinuerligt foljer upp verksamheten, analyserar resulta-
ten i forhéllande till de nationella malen och utifrdn det planerar och utvecklar utbild-
ningen.

Kommunens revisorer har utifrén en riskbedémning beslutat om en granskning enligt
nedanstiende.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Syftet &r att granska om barn- och utbildningsndmnden pa ett &ndamalsenligt sétt styr
och foljer upp verksamheten i grundskolan. Vidare ér syftet att granska om nimnden har
ett systematiskt kvalitetsarbete.

Revisionsfraga:
Ar barn- och utbildningsnimndens styrning, uppfoljning och kvalitetsarbete i grundsko-
lan andamalsenligt?

1.3. Revisionskriterier
Kommunallagen, kommunfullméktiges styrande dokument samt skollagen.

1.4. Kontrollmal

e Har rektorer och férvaltningschef tydliga och avgransade uppdrag?

e Finns verksamhetsplanering med mal f6r grundskoleverksamheten?

e Bedriver nimnden ett &ndamélsenligt systematiskt kvalitetsarbete?

¢ Finns rutiner for att vidta atgérder nar avvikelser frén mélen identifieras?

e Har ndmnden sikerstéllt att virdnadshavarna erbjuds inflytande &ver utbildningen?

1.5. Avgriansning
Granskning av interna styrdokument och rutiner med anknytning till kontrollmé&len.

1.6. Metod

Vi har intervjuat forvaltningschef tillsammans med tjansteman som arbetar med huvud-
mannens systematiska kvalitetsarbete och verksamhetsplanering. Vidare har vi genomfort
enskilda intervjuer med en rektor och en bitrddande rektor. Vid granskningstilifillet fanns
det en nyanstalld rektor sedan tvé dagar. Vi bedémde i kontakterna med kommunen att
den rektorn inte var aktuell att intervjua.

Rapporten dr sakavstamd med de intervjuade.
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2.  Iakttagelser och bedomningar

2.1. Tydliga och avgriansade uppdrag

2.1.1. Iakttagelser

Det fanns vid granskningstillfillet inga skriftliga kommunala uppdrag for rektorer och
forvaltningschef. De intervjuade anser att det i grunden finns ett tydligt och omfattande
uppdrag i de statliga styrdokumenten. Samtliga intervjuade anser att det finns ett tydligt
kommunalt budgetansvar for rektorerna.

Forvaltningschefen har tagit fram en broschyr for organisation och arbetsformer for bild-
ning-, kultur- och fritidsforvaltningen. Broschyren &r vid granskningstillfillet inte klar
utan kommer att kommuniceras och forankras ytterligare under hosten 2017. I broschy-
ren framgér forvaltningschefens 6vergripande uppdrag samt rektor/enhetschefs uppdrag.
Vidare innehéller materialet bland annat en beskrivning av ledningsgruppens funktion
och en organisationsbeskrivning. De intervjuade skolledarna anser att de har blivit infor-
merade om broschyrens inneh&ll men att det inte har skett ndgon uttalad férankring
annu.

Det finns sedan 1 september &r 2017 en bitradande rektor pé en av skolorna. Det finns
ingen uttalat uppdrag eller ansvar for den bitrddande rektorn vid granskningstillfallet.
Forandringen fran 1 september innebar vidare att det finns en chef for elevhilsan.

Forvaltningschefen anser att det ar viktigt att klargdra ansvar och ansvarsgranserna mel-
lan verksamheterna, forvaltningen, forvaltningschefen och ndmnden. Det har tidigare
funnits tendenser till otydliga grinsdragningar samt att operativa fragor fran verksamhet-
en har hanterats pa férvaltningen och av forvaltningschefen. Férvaltningschefen anser att
det #r viktigt att klargdra och arbeta med rektors ansvar enligt styrdokumenten i storre
utstrickning. Rektorerna delar forvaltningschefen uppfattning i denna fréga.

Verksamhetshandboken pé intranitet dr ett viktigt stod. Handboken samlar flertalet ruti-
ner och 6vergripande processer. I flera av dessa dterfinns &ven ansvarsférdelning inom
respektive rutin och process inkl. de delar som rér rektorerna och forvaltningen.

Delegationsordningen #r antagen av ndmnden 2017-05-08 och innehaller tydliga delegat-
ioner till férvaltningschef och rektorer med hanvisning till aktuell lagstiftning.

De intervjuade anser att det férekommer direktkontakter mellan enhetschefer och fortro-
endevalda. Det kan handla om enstaka héndelser och situationer med tillhdrande enga-
gemang som resulterar i att fortroendevalda tar kontakt med rektorerna. Kontakten hand-
lar vanligtvis om att hora sig for om situationen och inte for att styra eller begridnsa rek-
tors eller forvaltningschefens uppdrag och ansvar.

2.1.2. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet Har rektorer och forvaltningschef tydliga och avgrdnsade

uppdrag ar uppfyllt.
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Vi konstaterar att det under de senaste &ren har varit férdndringar pa forvaltningschefens
tjénst. Detta kan ha inneburit vissa svérigheter att tydlig avgrinsa ansvaret mellan for-
valtningen och rektorerna. Detta har bland annat inneburit att operativa frigor pa en-
hetsnivé har lyfts till forvaltningsnivé. Vi konstaterar vidare att nuvarande forvaltnings-
chef har inlett ett arbete med att tydliggora ansvar och befogenheter for flera delar inom
organisationen. Arbetet har nétt en punkt dér detta numera finns i skriftlig form och det
har p&bérjats ett forankringsarbete med skolledarna.

2.2, Verksamhetsplanering med mal for grundskole-
verksamheten

2.2.1. lakttagelser

Némnden beslutar om en verksamhetsplan som omfattar flera ar i taget. Den innevarande
verksamhetsplanen omfattar 2015-2018. Det finns en beslutad plan for ren 2018-2020.
Till verksamhetsplanerna fattas beslut om budget for kommande r. Namndens verksam-
hetsplan utgar fréan fullméktiges mal. Det &r mojligt for forvaltningen att lagga fram for-
slag till kompletteringar och forandringar under innevarande period.

Foérvaltningen arbetar utifrdn ndmndens och budgetberedningens direktiv fram ett bud-
getforslag med tillhérande verksamhetsplan. De intervjuade anser att verksamhetspla-
nerna tas fram pa forvaltningen och att nimnden beslutar om dem. Rektorerna ar inte
involverade i detta arbete. De sker sillan fordndringar i planerna under den politiska pro-
cessen. Planen innehéller flera prioriterade mélomraden riktade till verksamheterna. Med
utgdngspunkt i ndmndens plan gér férvaltningens ledningsgrupp igenom de prioriterade
mélomradena och véljer ut tvd omraden som verksamheterna ska fokusera pa under aret.
Utifran dessa prioriterade omraden tar varje enhet arligen fram en verksamhetsplan med
stod av en bestimd mall. Omradena utvecklas darefter vidare med aktiviteter pa enhets-
nivd. Enheterna arbetar lokalt med arbetslagen och personalen for att ta fram aktiviteter.
Enheternas verksamhetsplaner stdms av med forvaltningschefen. Samtliga intervjuade
anser att processen kan utvecklas ytterligare med ett starkare samband mellan nimndens
och enheternas verksamhetsplaner. P4 sé sétt kan enheternas verksamhetsplaner bli ett
tydligare redskap i nimndens styrning och ledning samt att enheterna kan anvénda pla-
nerna som ett tydligt internt underlag fér utveckling.

De intervjuade anser att verksamhetsplanerna ar ett tydligt redskap som visar att verk-
samheten dr en del av en politisk organisation. De &r ett viktigt instrument att f6lja under
aret och det &r tydligt att rektor har ansvar att virna inneh4ll och aktiviteter i enhetens
verksamhetsplan.

Verksamhetsplanerna utvéarderas rligen och rapporteras till nAimnden i en kvalitetsredo-
visning.

2.2.2.  Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet Finns verksamhetsplanering med mdl for grundskoleverk-
samheten ar uppfyllt.

Vi konstaterar att némnden fattar beslut om verksamhetsplan utifrén foérvaltningens re-
kommendationer. Verksamhetsplanen ligger som grund for ytterligare planering pé for-
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valtnings- och enhetsniva. Vi konstaterar att processen for nedbrytning av verksamhets-
planen #r kéind hos rektorerna och att forvaltningsledningen &r ett stod i detta arbete.

2.3. Namndens systematiska kvalitetsarbete

2.3.1. Iakttagelser

Det finns ett omfattande dokument som visar pa forvaltningens arscykel med flera olika
processer och aktiviteter som genomfors under ett &r. De intervjuade anser att detta do-
kument &r en sammanstillning av processerna men att det fortfarande saknas ett tydligt
grshjul som #r helt i enlighet med kraven pa ett systematiskt kvalitetsarbete. Det genom-
fors planering, uppfdljning och utvirderingar och det finns behov av att utveckla ana-
lyserna och underlagen for fortsatt planering och mélsattningar.

Namndens verksamhetsplan med tillhérande process har ett néra samband med de stat-
liga malsittningarna. De intervjuade anser att ndmndens verksamhetsplan dr ndmndens
planering inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Det mesta av arbetet i det systematiska kvalitetsarbetet sker inom forvaltningen och
namnden #r framfor allt delaktig i samband med rapporteringen av resultat och malupp-
fyllelse. De intervjuade anser att en effekt av detta &r att ndmnden riskerar att forlora hela
eller delar av det strategiska perspektivet. Det innebér till exempel att ndimnden fér ett
mer kortsiktigt och i vissa sammanhang operativt fokus.

Forvaltningsledningen anser att det finns ett visst avstdnd mellan enheternas respektive
nimndens systematiska kvalitetsarbete. Kvalitetsredovisningen som enheterna tar fram
och redovisar for forvaltningen har en tendens att bli ett rapportsystem till namnden istél-
let for en grund for utveckling.

De lokala verksamhetsplanerna foljs 16pande upp under &ret. Varje ar, infor slutet av lasa-
ret, skriver varje enhet en kvalitetsredovisning som limnas till nimnden. Grunden f6r
kvalitetsredovisningen byggs inom arbetslagen pa skolorna. Rektor sammanstéller sko-
lans material och forvaltningschefen sammanstéller pé férvaltningsniva innan det rappor-
teras till ndmnden. Det framgér inte i intervjuer eller i némndens protokoll vad némnden
gor med redovisningen.

Rektorerna anser inte att de ar delaktiga i analyserna av verksamheten med namnden.
Vissa analyser sker inom ramen av forvaltningens ledningsgrupp. Det finns skriftliga ana-
lyser frén varje enhet i det material som lamnas till férvaltningschefen.

I intervjuerna framkommer synpunkter om att den overgripande analysen har varit brist-
fallig de senast &ren pa grund av variationerna i ledningen. Vidare framfors kritik att de
&rliga kvalitetsredovisningarna far en for stor roll och att den rapporteringen sker for sall-
an. De intervjuade anser att ett systematiskt kvalitetsarbete behover ske mer frekvent. Det
kan till exempel handla om uppfoljning och analys som omfatta mindre delar men som
sker oftare.

Skolinspektionen har under véren 2017 genomfort regelbunden tillsyn av utbildnings-
verksamheten i Odeshdgs kommun. Skolinspektionen konstaterar bland annat att hu-
vudmannen brister i sitt arbete med att systematiskt och kontinuerligt f6lja upp mélupp-
fyllelsen i forskoleklass.
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2.3.2.  Bedomning

Vi bed6émer att kontrollmalet Bedriver namnden ett andamdlsenligt systematiskt kvali-
tetsarbete ar delvis uppfyllt.

Det ar en styrka att nimndens systematiska kvalitetsarbete &r ndra sammankopplat med
enheternas systematiska kvalitetsarbete. Det ar vidare positivt att den kommunala mal-
styrningen kanaliseras genom det systematiska kvalitetsarbetet.

Vi konstaterar att det finns processer och rutiner for att f6lja upp verksamheten inom ra-
men for ett rshjul. Arshjulet visar fler aktiviteter med tydliga ansvar och tider som hand-
lar om bland annat uppfoljning och rapportering. Det framgér inte med samma tydlighet
om och nar uppfoljningen analyseras samt rapporteras och diskuteras i namnden. Det &r
viktigt att forvaltningen och enhetscheferna 4r insatta i verksamheten. Det ir vidare vik-
tigt att ndmnden far underlag for beslut men &ven ar delaktiga i analyserna for att kunna
forsta och ta sitt ansvar.

Vi konstaterar att verksamhetsplanerna omfattar flera &r. Ett sddant forfarande kan vara
hdmmande i processerna i det systematiska kvalitetsarbetet. Huvudmannen, nimnden,
behover arligen analysera och reflektera 6ver den uppfoljning och utvirdering som sker
och vid behov ha utrymme och férméga att andra mal och malnivier. Detta forfarande
kan begrinsas av en verksamhetsplanering som omfattar flera &r.

2.4. Rutiner for att vidta atgarder ndir avvikelser
Jran malen identifieras

2.4.1. Iakttagelser

Det finns inga uttalade rutiner som anger att ndmnden ska vidta atgéarder nir avvikelser

fran mélen identifieras. De intervjuade anser att namnden har ett stort intresse for verk-

samheten men att ndmnden i vissa sammanhang fokuserar pa operativa frigor och dren-
den framfor de langsiktiga och strategiska besluten.

I nimndens protokoll framgar att namnden regelbundet far budgetuppfoljning. Namnden
beslutar vid dessa tillféllen att Informationen noteras eller att Redovisningen godkdinns.
Némnden har, frdn &rets borjan till den 28 augusti 2017, inte fattat beslut om atgirder for
att komma till rdtta med budgetunderskottet. I &rendebeskrivningarna under véren 2017
framgér att underskottet harleds till att Migrationsverket &r forsenade med erséttningen
till kommunen.

I budgetuppfoljningen 2017-08-28 framgér att det finns ett negativt resultat gentemot en
periodiserad budget och att detta fortsatt att 6ka sedan féregdende rapportering. Avvikel-
sen beror &ven nu pa Migrationsverkets férsenade utbetalningar. Namnden anger vidare
att "De verksamhetsanpassningar som identifierares under viren mdste ocksd genomfo-
ras sd att verksamheten anpassas till t.ex. elevvolymer”. Vi antar att detta handlar om
utredningen av skolorganisationen som férvaltningschefen genomforde under varen och
dar ndmnden fattade beslut om férdndringar.

Det forekommer ingen regelbunden uppféljning av mélen i verksamhetsplanen under
aret. Uppfoljningen sker vid den érliga kvalitetsredovisningen. De intervjuade anser att
det ar oklart vad ndmnden gor med den uppfdljning som redovisas for dem. De anser att
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-

det inte finns ett tydligt samband mellan den uppf6ljning och utvirdering som gérs och
vilka tgirder som vidtas samt vilka mal som formuleras.

2.4.2.  Beddomning
Vi bedémer att kontrollmalet Finns rutiner for att vidta dtgdrder ndr avvikelser frdn
mélen identifieras inte ar uppfyllt.

Vi konstaterar att det regelbundet sker en ekonomisk rapportering till ndimnden. Ndmn-
den beslutar att notera information eller godkénna redovisningen. Detta sker 4ven om
redovisningen visar pa en negativ avvikelse frn budget. Vi konstatera vidare att nimnden
far uppfoljning av verksamhetens resultat framfor allt inom ramen for kvalitetsredovis-
ningen. Vi kan inte se att nimnden har vidtagit nagra atgarder till foljd av dessa redovis-
ningar.

Vi anser att detta agerande inte #r tillrickligt frAn namnden sida. Uppféljningen av verk-
samheten ér bland annat till for att nimnden ska f4 underlag och kdinnedom om verksam-
heten uppfyller kommunens malsittningar och de statliga kraven. Nér uppf6ljningen visar
pé avvikelser eller forindringar r det avgorande att ndmnden tar sitt ansvar genom tyd-
liga analyser som resulterar i Atgirder eller beslut om att inte vidta dtgérder. Vi anser att
sadant forfarande resulterar i 6kat engagemang samt ett okat ansvarstagande av verk-
samheten.

Nimnden har under aret fattat beslut om att verksamheten ska omorganiseras. Vi har i
denna granskning inte tagit del av underlaget till denna fordndring och kan dérmed inte
uttala oss om grunderna for att ndimnden vidtagit dessa dtgérder.

2.5. Véardnadshavarnas inflytande éver utbildning-
en?

2.5.1. lakttagelser

Samtliga intervjuade anser att det finns fordldrardd pa grundskolorna i kommunen. Akti-
viteten i rdden varierar mellan skolorna. Forildraradet leds och samordnas av rektor pa
respektive enhet. Det ar tydligt uttalat att det ar rektors ansvar att hantera foréldrarden
som samrad i enlighet med skollagen. De intervjuade anser att verksamheten i foréldraré-
den inte har f6ljts upp.

Det har tidigare dven funnits ett vergripande skolrdd. Skolradet leddes av forvaltnings-
chefen och foraldrar fran foraldraraden deltog tillsammans med ndmndens ordférande.
Skolradet har avskaffats av den nuvarande forvaltningschefen. Ett av syften bakom for-
dndringen r att tydliggéra ansvarsfordelningen mellan rektor, forvaltningschef och
namnden.

Utdver de formella raden har det forekommit moten med fordldrar i samband med orga-
nisationsforindringar och liknande forandringar. D har nimnden har da bjudit in fordld-
rar till stérre moten for information och dialog med medborgarna kring till exempel loka-
lerna och lokalanvandningen.
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Arligen genomfdrs en enkit till vardnadshavare i grundskolan. Resultaten sammanstills
och redovisas for ndimnden. P4 skolorna genomfors éven regelbundna foraldraméten och
Oppethus-aktiviteter.

2.5.2.  Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet Har ndmnden sdkerstdllt att vardnadshavarna erbjuds
inflytande 6ver utbildningen &r delvis uppfyllt.

I skollagen anges bland annat att det vid varje skolenhet ska finnas ett eller flera forum for
samrad med vardnadshavare. Dir ska sddana fragor behandlas som ér viktiga fér enhet-
ens verksamhet och som kan ha betydelse for barnen, eleverna och virdnadshavarna.
Inom ramen for ett sddant forum ska vardnadshavarna informeras om forslag till beslut i
sddana frdgor som ska behandlas dar och ges tillfille att komma med synpunkter innan
beslut fattas. Rektorn och forskolechefen ansvarar for att det finns forum for samrad och
for att informations- och samradsskyldigheten fullgors.

Vi konstaterar att det finns det samréadsliknande forum pé grundskolorna. Det finns vari-
ationer mellan skolorna vad géller hur vél dessa forum fungerar. Vidare konstaterar vi att
namnden inte har f6ljt upp och sikerstallt att det finns forum for samrad pa skolorna.
Aven om det #r rektors ansvar att det finns forum bér ndmnden sékerstilla att s3 #r fallet,
att dessa fungerar i enlighet med skollagen och att rektorerna har forutsitiningar att leda
samréden.

Vi anser att avskaffandet av det centrala skolrédet &r ett korrekt férfarande for att tydlig-
gora ansvarsfordelningen inom verksamhetsomrédet. Det ar viktigt att fragor lyfts pa ratt
niva i en organisation dar befogenheter och kompetens finns att hantera den aktuella fra-
gan. Samtidigt finns mdojligheten kvar med den enskilda medborgaren att kontakta nimn-
den och dess ledamoter.
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3. Bedomningar

3.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Bedomning

Har rektorer och forvaltningschef Uppfyllt
tydliga och avgréansade uppdrag?

Finns verksamhetsplanering med Uppfyllt
mal for grundskoleverksamhet-
en?

Bedriver nimnden ett indaméls- Delvis uppfyllt
enligt systematiskt kvalitetsar-
bete?

Finns rutiner for att vidta atgir-  Inte uppfyllt
der nar avvikelser frin méalen
identifieras?

Har nimnden sikerstillt att Delvis uppfyllt
vardnadshavarna erbjuds infly-
tande Over utbildningen?

3.2.  Revisionell bedomning

Vi bedémer att barn- och utbildningsnimndens styrning, uppfoljning och
kvalitetsarbete i grundskolan inte helt ir dndamaélsenligt. Vi grundar vér revis-
jonella bedémning pé slutsatser och bedomning for respektive kontrollmal.

3.3. Rekommendationer

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnimnden att fortsitta utvecklingen av det sys-
tematiska kvalitetsarbetet. Framfor allt handlar det om att nimnden behéver vara tydligt
delaktiga i analyser och knyta samman analyserna med den framtida planeringen. I detta
ansvar ligger dven att tydligt visa stillningstagande och eventuellt vidta dtgérder nér upp-
foljning, utvirderingar och analyser visar p& avvikelser frn mél eller negativa trender.

2017-11-23

Uppdragsledare Projektledare
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