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Granskning av kommunens upphandlingsorganisation

Sammanfattning och revisionell bedomning

De fértroendevalda revisorerna i Odeshogs kommun har gett PwC i uppdrag att granska
kommunens upphandlingsorganisation.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Har kommunstyrelsen tillsett att kommunen har en dndamalsenlig organi-
sation for genomforandet av upphandlingar?

Efter genomf6rd granskning &r var samlade revisionella bedomning att kommunstyrel-
sens delvis tillsett att kommunen har en &ndamaélsenlig organisation f6r genomforandet
av upphandlingar.

Vi grundar vér beddmning pa féljande kontrollmal:

Organisation och ansvarsfordelningen i upphandlingsprocessen dar tydlig-
gjord.
Kontrollmélet bedéms vara delvis uppfyllt.

Vi beddmer att organisation och ansvarsférdelning i upphandlingsprocessen i allt vasent-
ligt &r tydliggjord. Vi noterar att ansvaret for upphandlingsfragor ar reglerat i kommunens
reglemente samt delegationsordning, samt i den av kommunfullméktige antagna upp-
handlingspolicyn. Vidare finns stod péd central nivd med ansvar fér upphandlings- och
inkopsfragor samt kontakt med den gemensamma upphandlingsorganisationen.

Med anledning av i Odeshdg foreslagen omorganisation samt andra kommuner i samver-
kan genomfor versyn av samverkansavtalet med Inkdpssamverkan, foreslés att Odeshogs
kommun uppdaterar sin policy och riktlinjer och genomfér 6versyn om kommunens fram-
tida behov av inkdpsorganisation.

Vi noterar ocksa att bolagen enligt de intervjuade anlitar externa konsulter for framta-
gande av forfragningsunderlag i hog utstrackning. En genomgéng bor darmed ske av vilka
kompetensbehov som skall finnas tillgénglig inom kommunens respektive inképssamver-
kans organisation. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att ta initiativ till att tydliggora
vilket stod som O6nskas fran Inképssamverkan.

Det finns en styrning av upphandlingsprocessen.
Kontrollmélet beddms vara delvis uppfyllt.

Vi bedoémer att det finns en styrning genom den av kommunfullméktige beslutade upp-
handlingspolicyn. Vi noterar vidare att denna policy ar styrande inom ett antal omraden,
déribland avseende milj6krav, samt &ven ger utrymme for att stdlla andra krav inom upp-
handlingsprocessen.

Vi noterar dock att de intervjuade upplever en viss otydlighet i ansvarsforhéllanden och
att att detta inte &r reglerat formellt.
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Granskning av kommunens upphandlingsorganisation

Rutinbeskrivningar dr utarbetade och foljs.
Kontrollmé&let bedéms vara delvis uppfyllt.

Vi bedomer att det finns rutinbeskrivningar. Dock dr de centrala rutinerna ouppdaterade
med avseende pé fordndringar inom upphandlingsomradet.

Vi rekommenderar att rutinbeskrivningar, i det hér fallet Upphandlingspolicy, uppdateras
for att ta hansyn till gillande regler pa omradet, exempelvis avseende direktupphandling.

Kontroller och uppféljning av huruvida rutinbeskrivningar foljs kan systematiseras och
tydliggoras ytterligare.

Uppfolining av kommunens upphandlingsorganisation och upphandlings-
process gors.
Kontrollmélet bedoms vara delvis uppfyllt.

Vi bedémer att uppféljning av kommunens upphandlingsorganisation och upphandlings-
process hittills har skett i begransad utstréckning. Vi noterar att en 6versyn av Inkops-
samverkan diskuterades vid senaste sammantrédet.

Uppfolining och kontroll sker dels via juridisk genomgang vid éverklaganden, egenkon-
troller inom det systematiska arbetet med intern kontroll samt skall ske via stod av In-
kopssamverkan exempelvis kptrohetsanalys.
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Granskning av kommunens upphandlingsorganisation

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Syftet med Lagen om offentlig upphandling ar att sikerstélla att myndigheter behandlar
alla lika som vill fa affirskontrakt med kommunen. All upphandling ska baseras p4 en
helhetssyn som &r till nytta for hela kommunen.

Upphandling av varor, tjanster samt byggnads- och anldggningsarbete ska darfor sam-
ordnas sé att kommunen drar nytta av sin storlek som kdpare och utnyttjar den upphand-
lingskompetens som finns. Avtalstroheten ar avgérande for leverantorers fortroende for
kommunen. En hog avtalstrohet ger ocksé béttre villkor i upphandlingar och avtal.

Odeshdgs kommun ingér i inkdpssamverkan tillsammans med Boxholm, Mjolby, Motala,
Vadstena och Ydre kommuner och den mesta av verksamheten bedrivs frén upphand-
lingsavdelningen i Motala.

Kommunens revisorer har utifrdn sin riskanalys beslutat att under 2016 genomféra en
granskning av kommunens upphandlingsverksamhet.

1.2. Syfte och Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att besvara f6ljande revisionsfréga:

Har kommunstyrelsen tillsett att kommunen har en dndamdlsenlig organisation for
genomforandet av upphandlingar?

1.3. Revisionskriterier
e Lagen om offentlig upphandling, LoU

o Fullméktiges antagna upphandlingspolicy

1.4. Kontrollmal

Bedémningen grundar sig pa féljande kontrollmal:
¢ Organisation och ansvarsfordelningen i upphandlingsprocessen &r tydliggjord.
¢ Det finns en styrning av upphandlingsprocessen.
¢ Rutinbeskrivningar ar utarbetade och foljs.

¢ Uppfdljning av kommunens upphandlingsorganisation och upphandlingsprocess
gors.

1.5. Avgrdinsning
Granskningen avgrénsas till att omfatta:

¢ Upphandlingsansvarig i kommunen samt kontaktpersoner i forvaltningar.
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Granskning av kommunens upphandlingsorganisation

e Bolaget Odeshdgsbostidder AB.

1.6. Metod

Dokumentgranskning av relevant dokumentation se bilaga 1.

Gruppintervjuer med politiker och tjanstemén i kommunen. Féljande personer har inter-
vjuats:

¢ Kommunstyrelsens ordférande

¢ Kommunchef

¢ Fkonomichef

¢ Fkonom i kommunen med ansvar for upphandlingsfrigor.
¢ Forvaltningschef for socialforvaliningen

¢ VD samt teknisk chef pd Odeshégsbostider AB

Rapporten har varit féremal for sakavstimning av de intervjuade.
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Granskning av kommunens upphandlingsorganisation

2,  Lagar samt interna dokument och
riktlinjer

2.1. Lagar

Lagen om offentlig upphandling (LOU) tradde i kraft 1 januari 2008 och baserar sig pé
EU-direktiv 2004/18/EG om samordning av forfarandena vid offentlig upphandling av
byggentreprenader, varor och tjanster. I princip géller dirmed samma regler dven i andra
lander som tillhor EU.

LOU omfattar upphandlingar hos kommuner, landsting, staten och offentligt dgda fore-
tag, foreningar etc. som tillgodoser behov i det allménnas intresse. Lagen syftar bland
annat till att frimja en fri och rorlig marknad med konkurrensutsétining dér ingen upp-
handling far goras sa att ndgon leverantor sarbehandlas.

Lagen har ett detaljerat regelverk med ca 250 paragrafer och skall alltid tillampas nar
upphandlande myndighet exempelvis koper, hyr eller leasar négot. Lagen medger att
upphandlande myndighet kan stélla flera krav, exempelvis pd kvalitet, funktion eller sér-
skilda miljomassiga krav.

Vid sidan av LOU finns lag om offentlig upphandling inom forsérjningssektorn (férkortad
LUF) vilken omfattar offentliga féretag inom verksamhetsomrddena energi, gas, vatten
eller posttjanster. LUF ar mycket lik LOU men négot mindre detaljstyrd.

Direktupphandling 4r en upphandlingsform som har lagre krav &n en vanlig upphandling.
Detta kan tillimpas om en upphandlings vérde inte 6verstiger direktupphandlingsgriansen
4 534 890 kr, eller 993 368 enligt LUF. Direktupphandlingsgrénsen justeras vartannat &r.
Sedan 1 juli 2014 finns krav pa att organisationer har riktlinjer fér direktupphandling och
krav pa dokumentation pé direktupphandlingar som 6verstiger 100 000 kr.

Konkurrensverket ar tillsynsmyndighet géllande upphandlingslagstiftningen. En upp-
handlingsskadeavgift kan domas ut om det skett en otilldten direktupphandling dér avtal
ingatts med leverantor utan utannonsering. Avgiften far inte Gverstiga tio procent av det
aktuella avtalets virde och den maximala avgiften som kan 8ldggas den upphandlande
myndigheten ar tio miljoner kronor.

2.2, Kommunala dokument och riktlinjer

Ofta sker styrningen av upphandlingsarbetet inom en myndighet genom en intern policy
och interna riktlinjer, dar policyn kan syfta till att beskriva vilka principer som galler vid
kdp, hur oegentligheter motverkas samt tydliggér malsattningar for upphandlingsverk-
sambheten. Riktlinjerna kan vara mer detaljerade med regler for vem som far upphandla
till vilka varden, regler for konkurrensutsittning, direktupphandlingsregler, den praktiska
hanteringen etc. Sddana dokument bor vara faststillda i kommunfullméktige for att ge
avsedd tyngd samt att det kontinuerligt bor féljas upp hur dessa tillampas ute i verksam-
heterna.
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Granskning av kommunens upphandlingsorganisation -

3. Granskningsresultat

3.1, Organisation och ansvarsfordelningen i upp-
handlingsprocessen dr tydliggjord.

3.1.1. Iakttagelser

Odeshogs kommun ingér i Inkopssamverkan® vars verksamhet bedrivs fr&n upphand-
lingsavdelningen i Motala, varifrin Odeshdg képer upphandlingstjénster. Vissa ramavtal
skéts dock inom ramarna for SKI. Kommentus Inkoépscentral (SKI)2, exempelvis kontors-
material och yrkesklider. Beslutsfunktionen pé delegation avseende inkép i Odeshbg har
kommunchef samt ekonomichef, vilket framgér i delegationsordningen. De praktiska kon-
takterna mot Inkopssamverkan skots dock framst av samordnande tjansteman pé ekono-
miavdelningen.

I kommunstyrelsens reglemente framgar (§ 4) att kommunstyrelsen har hand om ekono-
misk forvaltning, och att i denna uppgift ingar bland annat "att svara for att kommunens
inkopsverksamhet samordnas”. I ovrigt framgér av reglementet inget som berdr omra-
dena inkép eller upphandling. Vidare finns dven en finanspolicy, denna avser dock enkom
finansverksamhet i form av likviditetsforvaltning och finansiering, och behandlar
ddrmed ej upphandlingsverksamhet.

Upphandlingsverksamheten i kommunen regleras i den for inképssamverkans med-
lemmar gemensamma Upphandlingspolicy och tillhérande riktlinjer — Fér kommu-
nerna i Inképssamverkan, Vistra Ostergotland, antagen av kommunfullméiktige 2012-
03-26. I denna framgir inkdpsprocessen och ansvarsférdelningen i denna enligt fol-
jande modell:

e N s N - B
Finns befintligt avtal? | ;, Avropa enligt Leverans
Kontrollera i avtals- " villkoren i avtalet Kontrollera leveransen
databasen (e-avrop) " i enligt avtalsviltkoren
\o / \ / (N
| NEJ
4 . A . ) - e
Understiger grans for | ja Direktupphandling Folj riktlinjer for
direktupphandling » »  direktupphandling
\. J \. J \ /
NEJ
Y.
4 . . h e e
Upphandling enligt Falj riktlinjer for
LOU/LUF » upphandling enligt
LOU/LUF
N S/ - /

1| inképssamverkan ingar férutom Odeshég &ven foljande kommuner: Boxholm, Mjélby, Motala,
Vadstena och Ydre

2 SKL Kommentus Inképscentral (SKI) &r en inkdpscentral som arbetar med samordnade upp-
handlingar och som erbjuder samtliga kommuner, landsting och regioner och deras bolag att an-
vanda de samordnade ramavtal som de upphandlar.
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Granskning av kommunens upphandlingsorganisation

Enligt de intervjuade ar det &ven denna modell som foljs vid arbetet med inkop. Vidare i
upphandlingspolicyn och riktlinjer finns en beskrivning av ansvarsfordelning i dokumen-
tet, dar uppgifter férdelas mellan inkopssamverkan och kommunen under rubrikerna an-
svarig samt stodjande. Enligt de intervjuade arbetar kommunen efter denna fordelning,
dven om ansvarsfordelningen pa omrédet ibland kan upplevas som alltfor detaljerad.

For narvarande finns det ett forslag p& en omorganisation i Odeshdgs kommun. Denna
kommer, om den antas, i korthet att medftra att kommunens tjinstemannaorganisation
omorganiseras sa att det finns fem forvaltningar som leds av kommunchef och tre forvalt-
ningschefer. I forslaget har kommunchefen forvaltningsuppdraget béde f6r kommunled-
ning och samhéllsbyggnad. De forvaltningar som foreslds ar kommunledning, samhalls-
byggnad, barn, utbildning och kultur, social samt teknik- och néringsliv. Den foreslagna
omorganisationen medfor vidare att de tekniska verksamheterna, kost, stad etc., som tidi-
gare varit utlokaliserade pa Odeshégsbostider, &terfors in i den kommunala organisation-
en och kommer dédrmed upphandlas av kommunen. De intervjuade beskriver att omorga-
nisationen i 6vrigt inte paverkar upphandlingsprocessen.

De intervjuade beskriver att det i allt vésentligt finns en samsyn om ansvar och roller men
flera beskriver ocksé att man upplever pa senare tid att Inkdpssamverkan praktiskt dver-
fér mer och mer ansvar till kommunerna alternativt SKI. Vid efterfragat stod av IKS upp-
levs ibland resursbrist alternativt kompetensbrist. Viss oklarhet beskrivs gallande Inkdps-
samverkans roll.

3.1.1.1.  Odeshégsbostider AB

Odeshogsbostider AB #r ett allménnyttigt heligt kommunalt bolag som hyr ut Iigenheter
och lokaler, men har dven ansvar for kommunens vatten, avlopp, avfallshantering, kost-
verksamhet samt gator och parker.

Enligt de intervjuade deltar Odeshdgsbostider i att verkstilla upphandlingar, samt bistir
med underlag. Besluten avseende upphandlingar tas dock av kommunstyrelsen. Upp-
handlingar som berdr drift skéter dock bolaget sjélva.

Odeshégsbostider tar hjilp av Inkdpssamverkan med de formella samt juridiska delarna
av upphandlingsprocessen. De beskriver dven att de i hog utstrackning anlitar externa
konsulter for att stodja och utarbeta forfragningsunderlag.

3.1.2. Bedomning
Kontrollmélet bedoms delvis vara uppfyllt.

Vi bedomer att organisation och ansvarsférdelning i upphandlingsprocessen i allt visent-
ligt ar tydliggjord. Vi noterar att ansvaret for upphandlingsfragor &r reglerat i kommunens
reglemente samt delegationsordning, samt i den av kommunfullmiktige antagna upp-
handlingspolicyn. Vidare finns en tjainsteman pé central nivd med ansvar for upphand-
lings- och inkopsfrdgor samt kontakt med den gemensamma upphandlingsorganisation-
en.
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Granskning av kommunens upphandlingsorganisation

Med anledning av i Odeshog foreslagen omorganisation samt andra kommuner i samver-
kan genomfdr éversyn av samverkansavtalet med Inképssamverkan, foreslas att Odeshogs
kommun uppdaterar sin policy och riktlinjer och genomfdr 6versyn om kommunens fram-
tida behov av inkopsorganisation.

Vi noterar ocksa att bolagen enligt de intervjuade anlitar externa konsulter for framta-
gande av forfragningsunderlag i hog utstréckning. En genomgang bor didrmed ske av vilka
kompetensbehov som skall finnas tillgédnglig inom kommunens respektive inkopssamver-
kans organisation. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att ta initiativ till att tydliggora
vilket stod som onskas fran Ink6pssamverkan.

3.2.  Det finns en styrning av upphandlingsproces-
sen.

3.2.1. lakttagelser

Utdver den styrning av upphandlingsprocessen som ges av ansvars- och rollférdelningen i
den beslutade upphandlingspolicyn,framgér &ven att de gemensamma upphandlingarna
minst ska stilla krav enligt Miljostyrningsradets basniv8, men att kommunerna &ven kan
komma Gverens om att stilla hogre krav. Dessa ska d sarskilt analyseras sé de inte med-
for orimligt hoga kostnader, eller riskerar att diskriminera lokala och mindre foretag. Vi-
dare framgar av policyn att kommunerna dér det 4r mgjligt ska stélla sociala och etiska
krav.

Enligt de intervjuade beslutas forfragningsunderlagen i st6rre drenden av respektive
nidmnd eller kommunstyrelsen. Avseende styrning beskriver de intervjuade vidare att det i
funnits en 6nskan fran politiskt héll att styra upphandlingarna i hogre grad an tidigare.
Hir understryks att det finns en viss diskrepans mellan vad Inképssamverkan upplever
sig kunna bistd med och de 6nskemal som den politiska ledningen i flera av de medver-
kande kommunerna har.

Ansvar for att kommunens mal rent praktiskt arbetas in i férfrdgningsunderlagen ligger
enligt de intervjuade for nirvarnade hos beslutande ndmnd, styrelse och i manga fall pa
Odeshogsbostader.

3.2.1.1.  Odeshdgsbostider AB

Enligt de intervjuade vid Odeshogsbostider blir vissa av kommunens policies och krav
direkt styrande i upphandlingsunderlagen. Exempelvis kommer av kommunen antagna
miljokrav ofta med, vilket kan begransa antalet entreprendrer som har méjlighet att delta.

Angvar for att se till att onskema8l eller krav frdn kommunen kommer med i underlag finns
¢j reglerat formellt, men enligt de intervjuade ar det upp till den person som skéter kon-
takten med Inképssamverkan i respektive upphandling att se till att detta tas med.

3.2.2.  BedOmning
Kontrollmélet bedoms vara delvis uppfyllt.

Vi bedémer att det finns en styrning genom den av kommunfullmaktige beslutade upp-
handlingspolicyn. Vi noterar vidare att denna policy &r styrande inom ett antal omréden,
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Granskning av kommunens upphandlingsorganisation

daribland avseende miljokrav, samt dven ger utrymme for att stélla andra krav inom upp-
handlingsprocessen.

Vi noterar dock att de intervjuade upplever en viss otydlighet i ansvarsforhéllanden och
att att detta inte ar reglerat formellt.

3.3. Rutinbeskrivningar dar utarbetade och foljs.

3.3.1. Iakttagelser
Rutiner for inkopsforfarandet framgér i dokmentet upphandlingspolicy och tillhérande
riktlinjer — For kommunerna i Inkdpssamverkan, Vistra Ostergotland.

Det ska vidare noteras att ovannamnda upphandlingspolicy senast uppdaterades 2012,
varfor ett antal nya regler avseende upphandlingar ej berérs i dokumentet. Av den in-
formation som redovisats av Inkopssamverkan, exempelvis vid sammantrade 2016 (se
avsnitt 3.4.1 nedan), samt vid intervjuerna, framgér dock att det finns en medvetenhet hos
berorda personer om de nya reglerna.

Foljsambet till policyn och dess rutinbeskrivningar redovisas i kap 3.4.

3.3.1.1.  Odeshégsbostider AB

Ovannamnda upphandlingspolicy med rutinbeskrivningar géller &ven de kommunala bo-
lagen i respektive kommun, vilket framgér av dokumentet. De kommunala bolagen kan
erbjudas att delta i de ramavtalsupphandlingar som genomfors inom ramen for Inkdps-
samverkan, enligt de villkor som beslutas av kommunerna.

3.3.2. Bedomning
Kontrollmélet bedéms vara delvis uppfyllt.

Vi bedomer att det finns rutinbeskrivningar. Dock ar de centrala rutinerna ouppdaterade
med avseende pa forandringar inom upphandlingsomrédet.

Vi rekommenderar att rutinbeskrivningar, i det har fallet upphandlingspolicy och riktlin-
jer, uppdateras for att ta hansyn till géllande regler pd omradet, exempelvis avseende di-
rektupphandling.

3.4. Uppfolining av kommunens upphandlingsorga-
nisation och upphandlingsprocess gors.

3.4.1. Iakttagelser

Uppf6ljning kan avse hur organisationen for arbetet med upphandlingar och inkép funge-
rar.

Inkopssamverkan sammantriader med foretrddare fér samverkanskomunerna med viss
regelbundenhet for att informera om LOU samt ovrigt kring arbetet med upphandling.
Vid dessa sammantriden deltar vanligen kommunstyrelsens ordforande samt berdrda
tjansteman fran respektive kommun samt Inkdpssamverkan. Senaste sammantrade var i
januari 2016 och vid sammantriadet informerade tjanstemén fran Inképssamverkan om
offentlig upphandling, bland annat om nya regler p&4 omradet. Vidare diskuterades dven
en oversyn av upphandlingskontorets verksamhet samt finansiering. Vid intervjuer fram-
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Granskning av kommunens upphandlingsorganisation

gér att anledningen till detta bland annat &r att tydliggéra ansvarsfordelningen mellan
Inkoépssamverkan och kommunerna nér tredje part deltar i upphandlingar, exempelvis
SKI.

En 6versyn av inkdpssamverkan genomférdes under 2011 och det var efter denna som den
ovannamnda Upphandlingspolicy och tillhorande riktlinjer — Fér kommunerna i Inkops-
samverkan, Vastra Ostergotland utarbetades.

Enligt de intervjuade ir ocksd ansvaret for att analys av koptrohet en del av Inkopssam-
verkans uppdrag.

Uppfoljning och kontroll sker ocksé i samband med juridisk genomgéng vid eventuella
overprovningar.

3.4.1.1. Intern kontroll

Enligt reglementet for intern kontroll ska ndmnderna anta en &rlig internkontrollplan.
Som en del av granskningen har berérda ndmnders internkontrollplaner fér 2016, samt de
uppfoliningar som gjorts av 2015 &rs internkontrollplaner under &ret, granskats med av-
seende p& upphandling. Nedan redogérs for resultatet for respektive ndmnd:

e Kommunstyrelsens internkontrollplan for 2016 saknar kontrollmoment som expli-
cit berdr upphandlingsorganisationen eller processer kring upphandling. Dock
sterfinns flertalet kontrollm4l avseende utbetalningar, attest etc. Rapporten avse-
ende 2015 ars internkontrollplan visar vidare att kontrollpunkter avseende upp-
handlingar ej heller fanns med under foregdende ar.

e Barn- och utbildningsnimnden har med ett kontrollmoment som berdr upphand-
lingsprocessen, inkop (kontroll att behdriga personer gor inkép), i sin plan for
2016. Detta kontrolleras genom stickprover av rektor/forskolechef och rapporteras
till omradeschef. I skrivande stund saknas uppfoljning av 2015 ars internkontroll-
plan.

e Miljo- och byggnamndens internkontrollplan for 2016 saknar kontrollmoment
som explicit berdr upphandlingsorganisationen eller processer kring upphandling.
Rapporten avseende 2015 frs internkontrollplan visar vidare att kontrollpunkter
avseende upphandlingar ej heller fanns med under foregéende ar.

e Socialnimnden internkontrollplan for 2016 saknar kontrollmoment som explicit
beror upphandlingsorganisationen eller processer kring upphandling. Rapport av-
seende 2015 ars internkontrollplan saknas i skrivande stund.

e Kultur- och fritidsnimnden saknar i skrivande stund internkontrollplan for 2016
samt uppfoljning av internkontrollplan fér 2015.

3.4.1.2. Odeshdgsbostider AB

I internkontrollplan for Odeshdgs kommuns bolag 2016 finns en kontrollpunkt som avser
upphandling: "Att st6rre upphandlingar och inkép foljer Odeshégs kommuns inképspo-
licy och att kommunens ramavtal nyttjas s langt det d&r mdjligt”. Ansvariga for detta ar
enhetschefer, och 16pande kontroll ska ske genom stickprover och avrapporteras till VD.
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Enligt de intervjuade sker detta I6pande och internt i samband med upphandlings/inképs
och attesteringsprocessen.

3.4.2.  Bedomning
Kontrollmélet bedéms vara delvis uppfyllt.

Vi bedomer att uppfoljning av kommunens upphandlingsorganisation och upphandlings-
process hittills har skett i begridnsad utstrackning. Vi noterar att en 6versyn av Inképs-
samverkan diskuterades vid senaste sammantradet.

Uppf6ljning och kontroll sker dels via juridisk genomgang vid 6verklaganden, egenkon-
troller inom det systematiska arbetet med intern kontroll samt via stod av Ink6pssamver-
kan, exempelvis genom koptrohetsanalys.
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