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1 Inledning

Digitaliseringen pagar kontinuerligt i vart samhalle och féljer den snabba
teknikutvecklingens takt. Visionen ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att
anvanda digitaliseringens mojligheter.

| Odeshégs kommun har vi varit duktiga och ligger bra till i manga
digitaliseringsomraden. Det pagar ett standigt arbete med digitalisering inom
organisationen om an inte alltid medvetet och malinriktat. Hur tydligt mal och
inriktning for detta arbete har formulerats varierar mellan olika verksamheter.
Personligt engagemang har varit drivande dar vissa delar i kommunens organisation
har tagit stora steg och 6kat sin digitaliseringsniva. Det ar av stor vikt for
kommunen som organisation att 6ka sin digitala mognad for att klara framtida
utmaningar. Ett steg i ratt riktning ar att ha en antagen digitaliseringsstrategi.

1.1  Syfte

Syftet med kommunens forsta digitaliseringsstrategi ar att ge en tydlig bild 6éver hur
kommunen som organisation vill fortsatta sitt arbete med digitalisering, vilket
forhallningssatt vi ska ha och hur vi ska organisera oss mer strukturerat. Detta for
att i sin tur kunna ge oss storre utvaxling av automatisering och innovation som en
Okad digitalisering kan ge. Det ar ocksa viktigt att forsta var vi ar i dagslaget och vart
vi vill vara i framtiden. Den slutliga mottagaren av kommunens digitaliseringsarbete
ar medborgarna och verksamma inom kommunens organisation.

1.2 Avgransning

Digitaliseringsstrategin ar avgransad till att galla for kommunen som organisation
vilket omfattar hela kommunkoncernen.

1.3  En aktuell digitaliseringsstrategi

Kommunens digitaliseringsstrategi maste folja samhallsutvecklingen och ddrmed
kontinuerligt utvecklas, fordjupas och vid behov omproévas for att standigt vara
aktuell. Att arbeta framgangsrikt med att 6ka digitaliseringen ar ett maste for att vi
som kommun ska vara relevant och na var vision om att vara en trygg plats dar det
ar extra gott att bo, leva och verka.

Till digitaliseringsstrategin finns en handlingsplan for 6kad digital mognad som
aktualiseras arligen i samband med planeringsdirektiven.
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1.4 Begrepp

Inom digitaliseringsstrategin anvdnds nagra centrala begrepp géllande digital
mognad som digitaliseringsstrategin har anammat i bland annat i visioner och mal.
Begreppen ar hamtade fran aktuell forskning och anvands i kommun och
myndighetssverige i digitaliseringssammanhang.

Digitalt arv

Det &r de digitala I6sningar och infrastruktur som vi har i dagslaget. | Odeshogs
kommuns organisation har Itsam (kommunalférbund) ansvaret som kommunens IT-
avdelning att drifta, underhalla och utveckla infrastrukturen och systemen.

Delar av kommunens verksamheter ligger i andra kommunsamarbeten som
exempelvis en miljosamverkan med Mjoélby och Boxholms kommun eller arkivering
genom Sydarkivera (kommunalférbund). | och med detta har kommunen ytterligare
digitala I6sningar och infrastruktur att ta hansyn till nar vi arbetar med och
utvecklar vart digitala arv.

Digital formaga

Ar hur vil kommunens organisation och verksamheter nyttjar det digitala arvet. Det
handlar bade om hur val verksamhetsprocesserna ar anpassade till och nyttjar de
digitala systemen som finns tillgangliga, men ocksa den enskilde medarbetarens
digitala formaga.

Digital mognad

Ar resultatet av vart digitala arv och var digitala férmaga. Att tillsammans utveckla
dessa resultat skapar en hogre digital mognad.
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2  Vision och mal

2.1 Vision for digitalisering - Okad digital mognad

| Odeshégs kommun 6kar vi standigt var digitala mognad. Vi ser digitaliseringen
som metod for verksamhetsutveckling och skapar maojligheter till innovation och
effektivisering. Detta for att erbjuda en hogre kvalité i det kommunala
grunduppdraget.

A

Okad digital mognad

- Effektivisering (automation och innovation)
genom att anvanda digitalisering

som en metod for verksamhetsutveckling”

Illustration 1. Visionsbild som illustrerar visionen om en stdndigt 6kad digital mognad ddr
kommunen anvdénder digitalisering som en metod fér verksamhetsutveckling.

2.1.1 Effekter

Nar kommunen som organisation arbetar med att 6ka sin digitala mognad ger det
effekter hos dem som kommunen &r till for, medborgarna och verksamma inom
kommunen. De positiva effekterna som en dndamalsenlig digitalisering i Odeshogs
kommuns organisation ger ar, 6kad kvalité, starkt demokrati, en arena for
innovation samt 6kad delaktigheten och sjalvstandighet for invanarna och

verksamma i kommunen.
Okad kvalits @
-Tryggt och sakert
- Enkelt och snabbt
- Kostnadseffektivt ~ ‘

Starkt demokrati ®

- Delaktighet
-Tillgénglighet
-Transparens
-Likabehandling

i |.| |.|
Battre innovationsklimat .
- Hallbart naringsliv

-Oppna data

- Nyténkande
-Realisera nytta

Individens sjalvstandighet
- Information och kunskap

- Sjalvservice

- Hjdlpmedel

fi> A

llustration 2. Visar pa visionens 6nskade effekter fér medborgarna och verksamma inom
kommunen.
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Okad kvalité - Tryggt och sdkert, enkelt och snabbt, kostnadseffektivt

Starkt demokrati - Delaktighet, tillganglighet, transparens, likabehandling
Battre innovationsklimat - Hallbart naringsliv, 6ppen data, nytdnkande, realisera
nytta

Individens sjalvstiandighet - Information och kunskap, sjalvservice, hjalpmedel,
integritet

2.1.2 Vinster

Genom Okad digitalisering frigdrs resurser sa att vi som
jobbar inom organisationen har mer tid till vara invanare
och verksamma, till dem som verkligen behover var tid,
hjalp eller vagledning. Att frigdra resurser och att rikta
fokus till dar det behdvs ar huvudmotivet. Parallellt kan,
vissa moment i kommunen som ar konstanta over tid,
automation majliggéra en vinst genom att ge langsiktiga
kostnadsbesparingar.

22 Mal

Kommunens mal for att uppna visionen med kommunens arbete med digitalisering
ar att:

2.2.1  Oka var omstillningsformaga
- skapa forutsattningar inom kommunens organisation att ta steg framat och uppat
i den digitala mognadstrappan.

4

lllustration 3. Mdlillustration som visar pG att det centrala i att 6ka omstdllningsférmdgan ér
att skapa férutsdttningar for organisationen att ta de sma stegen framdt och uppdt.

Uppnds genom att:

1. Maéta och félja upp var digitaliseringsprocess. | samband med
planeringsdirektiven arligen aktualisera handlingsplan for “6kad digital
mognad” utifran resultat och analys, prioritera och agera for att 6ka var
organisations digitala mognad.
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2. Synliggora, resurssatta och sprida arbetet med digitalisering som metod for
verksamhetsutveckling inom kommunens organisation.

3. Engagera medborgarna och verksamma inom kommunen att folja med pa
samhallets digitala resa. Genomféra riktade insatser for att minska digitalt
utanforskap.

4. Engagera medarbetare och fértroendevalda att parallellt med organisationens
digitala utveckling 6ka den enskildes digitala kompetens. Genomfora riktade
insatser for att minska digitalt utanférskap.

2.3  Grundpelare for att lyckas

2.3.1 Politisk vilja

Forutsattningar for andamalsenlig digitalisering kraver en

tydlig politisk vilja. Den politiskt forankrade

digitaliseringsstrategin ger en 6vergripande inriktning for

varfor digitalisering ar viktigt for verksamheten,

kommunens arbetssatt och organisation for 6kad

digitalisering samt vad digitaliseringen férvantas bidra till

for kommunens invanare. Detta skapar forutsattningar

for fortsatt digitaliseringsarbete dar initiativ kan lankas till

planeringsdirektiven och kopplas samman med relevanta mal i kommunen som
helhet.

2.3.2 Tydlighet och dialog

Arbetet med 6kad digitalisering ar ett uttalat arbetssatt och funktion i kommunen
som en metod for verksamhetsutveckling. Digitalisering finns pa agendan pa central
niva - Kontinuerlig dialog om digitalisering sker i ledningsgrupper, i arbetet med
planeringsdirektiven och liknande sammanhang.

¢ Det finns en tydlighet 6ver ansvaret for hur kommunen arbetar med
verksamhetsutveckling.

e Kommunens verksamhetsutveckling sker i ndra samarbete med Itsam. Genom
dialog och narhet ute i verksamheterna.

2.3.3 Verksamhetskompetens och ambition

| arbetet med digitalisering som metod for
verksamhetsutveckling ar forstaelsen och kunskapen om
verksamheten central. Utvecklingen maste vara lokalt
forankrad genom 6ppen dialog och lyhordhet.

Det ar viktigt att stalla fragan om utvecklingen kan svara ja
pa foljande fragor:

“Verksamhetsmdssigt 6nskvdirt? Ekonomiskt férsvarbart?
Tekniskt méjligt?”
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Kommunens har begransade majligheter att pa egen hand utveckla innovativa
[6sningar. Istdllet arbetar vi aktivt med att ta del av och nyttja andra kommuners
goda exempel. Genom kommunsamarbeten och kommunalférbund har vi tillgang
till mer resurser for innovation. Det ar viktigt att Odeshdg deltar aktivt i samarbetet
s& att Odeshdgs kommuns verksamheters behov beaktas.

2.3.4 Tilltro och uthallighet

Kommunens digitaliseringsarbete gors for verksamhetens
basta. Det ska vara enkelt och inspirerande att genomféra
verksamhetsutveckling i kommunen. Fokus ligger pa att
kommunen tar sma utvecklingssteg som ar direkt
anvandbara och greppbara for verksamheterna. Stora
forandringar kraver stora kommunikationsinsatser och
bred dialog med extra fokus pa transparens och
delaktighet.
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3  Maita Odeshogs digitala mognad

Inom Odeshégs kommuns organisation och verksamheter
mater vi var digitala mognad.

Att méata var digitala mognad &ar ett viktigt steg i att forsta

var kommunens organisations star idag, ett utgangsvarde.
Utifran matningarna kan vi analysera och anpassa insatser
dér de gor mest nytta for att 6ka var omstallningsformaga.
Nar vi val vet var vi star idag kan vi ocksa satta ett matbart
mal pa var vi vill vara i framtiden.

Utgangsvdrde fér var digitala mognad ska gdlla fran mdtning varen 2022. (Nér
mdtningen dr genomférd kommer digitaliseringsstrategin att uppdateras i detta
kapitel med mdtvdrde fran férsta mdtningen).

4  Tydlig styrning och organisation for 6kad
digitalisering

For att vara framgangsrika med kommunens digitaliseringsarbete kravs en tydlig
styrning pa organisationsniva som ar langsiktig och uthallig. Tidigare digitalisering
inom kommunen har praglats av engagerade medarbetare som framgangsrikt
agerat i en tilldtande miljo. Aven om detta fért kommunen framat ar det inte en
hallbar |6sning pa sikt. Enligt en rapport 6ver kommuners och regioners digitala
mognad ar detta vanligt férekommande tillstand runt om i Sverige.

Drivet hos medarbetarna ska givetvis vara en del av utvecklingsarbetet men
det riskerar att bli en otydlig balansgdng och struktur i organisationen.
Strategiskt mdste det finnas en jimnhet av vad organisationen erbjuder
istdllet fér enskilda driv hos personal i organisationen. Utéver detta kan det
ocksa skapas ett kompetenstapp om eldsjdlarna férsvinner eller tréttnar.
Ddrfér maste digitalisering bygga pd en langsiktig och hdllbar strategi som
Ggs av hela organisationen, dér visionen sétts av

fértroendevalda och tjdnstemdn som utfér arbetet, utifrén

medborgarnas behov.

- Digital mognad i kommun och region, PWC, 2020

Denna forsta digitaliseringsstrategi tar ett forsta steg i att
tydliggora digitaliseringsarbetet i kommunens organisation.
En digitaliserings- och utvecklingsgrupp ska finnas och verka
centralt i kommunens organisation. Alla forvaltningar
(inklusive Itsam) ska representeras i gruppen.
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5 Roller och ansvar

5.1 Digitaliserings- och utvecklingsgrupp

Huvudsyftet med denna grupp ar att synliggora digitaliseringen i organisationen och
ansvara for att genomféra och félja upp Digitaliseringsstrategin och Handlingsplan
for 6kad digital mognad. Gruppen syftar ocksa till att kraftsamla och sprida den
kompetens som redan idag arbetar med verksamhetsutveckling och digitalisering i
kommunens olika forvaltningar. Gruppen jobbar i huvudsak internt inom
organisationen men som i all kommunal verksamhet jobbar vi fér vara medborgare,
verksamma och fortroendevalda.

5.1.1 Roll
e Ansvarar for att genomfora och folja matning av kommunens digitala mognad.

e Fordela tilldelade projektpengar eller tilldelade regionala eller nationella bidrag
kopplat till digitalisering dar de goér mest nytta i kommunen.

e Tafram handlingsplaner eller utredningar som ar relevanta fér kommunen fér
okad digital mognad.

 Arligen folja upp och uppdatera digitaliseringens Handlingsplan for digital
mognad i samband med planeringsdirektiven for kommande ar.

5.1.2 Ansvar

e Standigt utveckla ett arbetssatt inom kommunens organisation for att 6ka
omstallningsférmagan.

e Utgora del av kommunens kontakt med Itsam i kommundvergripande
utvecklingsfragor.

e Agerar som stod till verksamheterna i sin verksamhetsutveckling genom
digitalisering.

e Agerar som stdd till verksamheterna att hoja anstélldas och fortroendevaldas
grundldaggande digitala kompetens.

e Sprida digitaliseringsgruppens syfte och nytta till kommunens alla
verksamheter.

e Radgivande for kommunrepresentanter i ltsams direktion och
kommundirektérsberedning i IT-fragor.

11(17)



5.2 Namnder/forvaltningar/bolag

Ansvaret for den verksamhetsspecifika utvecklingen dartill
digitaliseringen ligger fortsatt under respektive namnd och
forvaltning. Har ligger ocksa ansvaret att arbeta med de
anstalldas digitala kompetensutveckling. Inom sitt
verksamhetsomrade deltar man aktivt som kommunens
representant i Itsams kommungemensamma
anvandarnatverk eller i andra kommunsamarbetens
utvecklingsforum.

Namnder/férvaltningar/bolag férvdntas synliggbra och

medvetet arbeta med digitalisering som metod for

verksamhetsutveckling genom att folja upp sin digitaliseringsprogress i samband
med verksamhetsberattelsen samt ange och lyfta atgarder kopplat till digitalisering
i arbetet med planeringsdirektiven/budget. Alla férvaltningar bor ha minst en
utsedd representant i den kommunovergripande digitaliserings- och
utvecklingsgruppen.

5.3 Itsam

Kommunalférbundet Itsam ansvarar for kommunens organisations IT-infrastruktur.
Alltifran hantering av datorer och mobiltelefoner till sdker och stabil drift av
verksamhetssystem samt tillgang till uppkoppling i kommunens samtliga lokaler.

5.3.1 IT-sdkerhet

Samtliga delar av infrastrukturen ska vara sidker, bade géllande digitala attacker
sasom intrang och for att underlatta sdker informationshantering. Redan idag stélls
krav pa att den digitala infrastrukturen fungerar 24 timmar om dygnet och 365
dagar om aret. For att sakra medborgarnas tillgang till kommunens tjanster maste
darfor driftsakerhet och kvalitet vara prioriterat.

5.3.2 Verksamhetsutveckling genom digitalisering

Itsam ar en viktig del i kommunens organisation vid
inforandet av nya verksamhetssystem, upphandling och
inkdp samt utbyggnad av befintliga system och
infrastruktur. Itsam &r dven en viktig del i kommunens
arbete med digitalisering som metod for
verksamhetsutveckling och kommer darfor behéva fa en
tydligare roll i digitaliseringsarbetet framover. Det &r av stor
vikt att kommunen har en bra dialog med Itsam i
kommunévergripande fragor gallande vart digitala arv
tillsammans med vara andra kommunsamarbeten. ltsam
bor finnas representerade i kommunens digitaliserings- och
utvecklingsgrupp.
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Illustration 5. Storleksrelation mellan traditionell IT och Digitalisering som metod fér
verksamhetsutveckling.

6  Forhallningssatt - Hur agerar vi?

Att arbeta pd Odeshégs kommun ska vara enkelt. Vi stravar for att utvecklas att
vara en modern organisation dar vi nyttjar digitala verktyg sa att vi kan fokusera pa
vara grunduppdrag. Kommunens forvaltningar arbetar tillsammans fér att uppna en
hog digital mognad.

Det ar engagemanget av personerna i organisationen som gor digitaliseringen
moijlig. Tillsammans med en tydlig organisationsstyrning for

okad digitalisering kan vi bade vara hallbara och langsiktiga,

samtidigt som vi har en uppmuntrande miljo for den

enskildes digitala kompetensutveckling.

Vi tanker digitalt forst - En princip som sager att digitala
tjanster, nar det ar mojligt och relevant, ska vara
forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med
privatpersoner och féretag. Vii Odeshdg tianker ocksd
digitalt forst inom organisationen, i vara processer och
rutiner.

6.1 Ledarskap

e Vihar kunskap om organisationens/verksamhetens
digitala mognad och stravar standigt efter att utveckla
den utifran verksamhetens forutsattningar.

- Vi har en uppmuntrande och tilldtande syn pa
digitalisering som metod for utveckling.

- Vistottar vara medarbetare att utveckla sin och
organisationens digitala formaga. Vi tanker ”digitalt
forst” inom organisationen.

- Viidentifierar forbattringsatgarder i organisationens digitala arv och digitala
formaga.

e Utgangspunkten ar att alla medarbetare kan 6ka sin digitala kompetens.

e Vivagar testa och misslyckas, och lar oss av vara misstag.
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Mod att ifragasatta invanda strukturer och arbetssatt och samverka 6ver
granser bade internt och externt.

Vi ser vinsten i samarbeten utanfér kommunen for att ta del av innovation och
utveckling som vi inte kan tillgodose oss sjalva. Vi ar 6ppna och transparenta i
vara samarbeten.

6.2 Verksamhetsutvecklare

Vi strédvar alltid att arbeta malinriktat och realisera nyttan.
Vi har formagan att se 6vergripande och initialt forbiser tekniska hinder.

Nyttjar den mindre kommunens fordelar med narhet, 6verblickbarhet och
snabba processer.

- Vi har en nédrhet i och mellan verksamheterna dar
vi samarbetar och delar med oss och ddrmed
naturligt skalar upp I6sningar.

- Fokus ligger pa att kommunen tar sma steg som ar
direkt anvandbara och greppbara for
verksamheten.

Kommunsamverkan och andra samarbetsformer med
exempelvis innovationsforetag ger oss 6kade
mojligheter och resurser for verksamhetsutveckling
och innovation.

- Vierbjuder oss att agera som pilotkommun.

- Vianvander 6ppna lésningar och nationella
standarder.

Vi vagar testa och misslyckas, och lar oss av vara misstag.

6.3 Medarbetarskap

Vi delar med oss och hjalper varandra.

| kontakt med kommuninvanarna anammar vi “digitalt férst” vi ar hjalpsamma,
tar oss tid och vagleder.

Vid behov av digital kompetensutveckling lyfter vi
fragan till ndrmaste chef.

Vi vagar testa och misslyckas, och lar oss av vara
misstag.
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7

Utmaningar

| arbetet med digitalisering som metod for
verksamhetsutveckling finns manga utmaningar att ta sig
an for att lyckas. Sammanfattningsvis handlar det mycket
om samspelet mellan vart digitala arv och var digitala
formaga.

Under arbetets gang har nedanstaende amnesvisa
utmaningar identifierats som viktiga att hantera i
organisationens digitaliseringsresa.

7.1

7.2

7.4

Kompetens och samverkan
Tillgang till kompetens - kunskapsoverforing.
Medarbetarens digitala kompetens maste oka.

Medborgarnas digitala kompetens maste 6ka. Minimera digitalt
utanforskap.

Kommunsamverkan ar ett maste, utmaningen ar gransdragningar och
paverkansmdjligheter.

Flexibilitet for att kunna folja samhallsutvecklingen

Yttre paverkan - Lagkrav, pandemier eller andra internationella katastrofer
som tvingar oss att agera pa ett annorlunda satt.

Andra myndigheters systemutveckling - eller brist pa.

Komplexa system och langa ramavtal.

Digital infrastruktur
Utbyggnad av fiber samt mobiltackning i hela kommunen.

Att dga och lagra kommunens digitala material och ha teknisk kunskap om
den. Centralt - tillgangligt, flexibelt och med 6ppna l6sningar och
standarder.

Sakerhets- och riskaspekter i det digitala samhallet.

Ekonomi
Satsa initialt pa digitalisering for att se langsiktiga vinster.
Kostnadseffektiv utveckling och I6sningar.

Balansen mellan satsningar - besparingar - behov av nya tjanster - 6kad
kvalité.
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8 Relevanta styrdokument

IT-Strategi och IT-sdkerhet [tsam

IT-Policy for anstallda ltsam

IT-Infrastrukturprogram Samhallsbyggnadsnamnden
Beredskapsplan Kommunstyrelsen
Handlingsplan for 6kad digital mognad Kommunstyrelsen
Planeringsdirektiv Kommunstyrelsen och namnder

9 Nationellt mal for digitalisering

Regeringen presenterade ar 2017 For ett hdllbart digitaliserat Sverige — en
digitaliseringsstrategi en strategi for hur digitaliseringspolitiken ska bidra till
konkurrenskraft, full sysselsattning samt ekonomiskt, socialt och miljomassigt
hallbar utveckling. Strategin anger inriktningen for regeringens digitaliseringspolitik.

Visionen ar ett hallbart digitaliserat Sverige. Det 6vergripande malet ar att Sverige
ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. Digitalt
kompetenta och trygga manniskor har mojlighet att driva innovation dar
malmedveten ledning och infrastruktur ar viktiga forutsattningar. For att na det
overgripande malet satts fem delmal upp om digital kompetens, digital trygghet,
digital innovation, digital ledning och digital infrastruktur. Delmalen forklarar hur
digitalisering ska kunna bidra till en positiv samhallsutveckling.

Vision:
Sverige ska vara bdst i vdrlden pa att anvénda digitaliseringens
mdjligheter

Delmal:

Digital kompetens
| Sverige ska alla kunna utveckla och anvanda sin digitala kompetens.

Digital trygghet
| Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for alla att pa ett sakert
satt ta del av, ta ansvar for samt ha tillit till det digitala samhallet.

Digital innovation
| Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for att digitalt drivna
innovationer ska utvecklas, spridas och anvandas.
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Digital ledning
| Sverige ska relevant, malmedveten och rattssaker effektivisering och
kvalitetsutveckling ske genom digitalisering.

Digital infrastruktur

Hela Sverige bor ha tillgang till infrastruktur som medger snabbt bredband,
stabila mobila tjanster och som stédjer digitalisering.
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